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1. INTRODUCCION

La Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME tiene por objeto “planear en
formaintegral, indicativa, permanente y coordinada con los agentes del sector
minero energético, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos mineros
y energéticos; producir y divulgar la informacion requerida para la
formulacién de politicay toma de decisiones; y apoyar al Ministerio de Minas
y Energia en el logro de sus objetivos y metas”, bajo este contexto y los retos
fijados por el Nuevo Plan Nacional de Desarrollo — PND 2018-2022, asi como con
las metas transformacionales del Ministerio de Minas y Energia, la entidad ha
actualizado su direccionamiento estratégico con el fin de contribuir al logro de las
metas de gobierno, y el crecimiento sostenible del sector.

Bajo este nuevo direccionamiento la UPME ha formulado el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano P.A.A.C 2020, en el que establece entre otros aspectos
esenciales, estrategias encaminadas en la lucha contra la corrupcién, dando
cumplimiento ademas a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” y otras
disposiciones legales, las cuales citaremos en el capitulo de marco normativo del
presente documento, que buscan un mejor relacionamiento con los ciudadanos y
en general con los diferentes grupos de interés que reciben los productos y servicios
de la Unidad, a través de la mejora de sus procedimientos, racionalizacion de
tramites, mayor participacion ciudadana, dialogos de doble via, transparencia y
acceso a la informacion.

Para la formulacién de las actividades del P.A.A.C, se tuvieron en cuenta los
requisitos de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,
lo que permitird una gestion bajo los principios de buen gobierno.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA UPME

Una vez analizado el contexto interno y externo de la entidad, identificado las
prioridades del gobierno, y los retos fijados por el Ministerio de Minas y Energia, la
UPME definié la nueva plataforma estratégica:

VISION

_— En 2030 liderar la transformacion minero-energética -
con innovacion, responsabilidad y conocimiento

Misidon: Planear el desarrollo minero-energético, apoyar la formulacion e implementacién de la

politica pablica y generar conocimiento e informacion para un futuro sostenible

No. 1. Generar valor No. 2. Incorporar las No. 3. Orientar el No. 4. Desarrollar las
publico, econdmico y social, mejores practicas aprovechamiento y uso acciones necesarias que
a partir del conocimiento organizacionales y eficiente y responsable permitan materializar
integral de los recursos tecnoldgicas que de los recursos minero - los planes, programas y
minero-energéticos, garanticen calidad e energéticos proyectos en el sector

integridad de la gestion minero energético
plblica.

VALORES ~ CODIGO DE INTEGRIDAD

3. VALORES

A través de la Resolucion 021 del 16 de enero de 2019, la UPME adopt6 el Cédigo de
Integridad, como guia y orientacion del Ser y el deber ser de los servidores publicos y las
personas que presten sus servicios en la entidad, en esta resolucion se establecieron los
siguientes valores:

1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia
5. Justicia
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4. MARCO NORMATIVO:

Las principales disposiciones legales que fundamentan el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, son:

v Ley 1474 de 2011 -Plan Accion Institucional, Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 :Transparencia y Acceso a la Informacion.
Ley 1757 de 2015: Participacién y Rendicion de Cuentas.
Decreto 612 de 2018: Integracion de planes en MIPG

Ley 1955 de 2019: Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022

Decreto Ley 2106 de 2019: Decreto Ley Antitramites

S N N NN

Ley 2013 de 2019: Declaracion Publica de Bienes y Rentas, Registro de Conflictos
de Interés y Declaracién de Renta

v Ley de Cédigo de Integridad

5. ASPECTOS RELEVANTES DE LOS COMPONENTE DEL P.A.A.C -
UPME 2020

De acuerdo con la estructura fijada por el Departamento de la Funcién Publica, el
PA.A.C contiene los siguientes componentes: 1) Gestidn del riesgo de corrupcién —
Mapa de riesgos de corrupcion 2) Racionalizacion de Tramites 3) Rendicion de
Cuentas 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 5) Mecanismos para
la Transparencia y el Acceso a la Informacién 6) Otras iniciativas adicionales.

A continuacion se describen los aspectos mas relevantes para la formulacién del
PAAC de la UPME para la vigencia 2020.

5.1 Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Las actividades a desarrollar para la gestion del riegos de corrupcion durante el
2020, estan basadas en las siguientes consideraciones:
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i. Politica de Gestion Integral de Riesgos, la cual fue adoptada a través de la
Resolucion UPME No. 207 de 2018 y que reza:

“La Unidad de Planeacion Minero Energética UPME - se compromete con la gestion
integral de riesgos que pueda afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
la ejecucion de sus procesos, los tramites y servicios para la satisfaccion de sus
partes interesadas.

La gestion se efectuard a través de las actividades de identificacion, andlisis,
valoracion, establecimiento de controles y el establecimiento y desarrollo de planes
de manejo para evitarlos, reducirlos, eliminarlos y/o mitigarlos. Los riesgos de
corrupcion en la UPME, seran tratados como inaceptables e intolerables.”

ii. Nueva Plataforma Estratégica: Dado que que cuenta con una nueva vision,
mision, objetivos estratégicos, estrategias, y acciones especificas orientadas
al logro de las metas establecidas, es necesario actualizar el mapa de
procesos de la UPME, su caracterizacion, y el respectivo analisis del contexto
estratégico para cada proceso con el fin de identificar los posibles riesgos
entre ellos los de corrupcion, validarlos con los respectivos lideres, para su
posterior valoracion, creacion de controles para la mitigacion, y las acciones
para su monitoreo en el que se incluyen indicadores de seguimiento.

Para esta matriz de riesgos de corrupcion se debe tener en cuenta el informe de la
auditoria externa realizada por la firma DELOITTE a los procedimientos de
solicitudes de conexion, y a los incentivos tributarios para Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable FNCER, y Eficiencia Energética. Asi como
los reportes, si los hay, a través de la linea ética que lidera el Ministerio de Minas y
Energia lineaetica@minenergia.gov.co y lo que hayan llegado a través del correo
soytransparente @upme.gov.co, entre otros canales.

iii. Resultados del mapa de riesgos de la vigencia anterior, cuyo informe de
evaluacion, el cual que realiza la oficina asesora de control interno, se puede
consultar en la pagina web de la UPME en el link:

https://wwwl1.upme.qgov.co/Segquimiento/Paginas/Informes-de-Control-Interno.aspx

Las actividades a desarrollar en éste componente se muestran en la siguiente tabla:


mailto:soytransparente@upme.gov.co
https://www1.upme.gov.co/Seguimiento/Paginas/Informes-de-Control-Interno.aspx
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Subcomponente

Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcién.

Upm

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades

Presentar ante el Comité de Gestiony
Desempefio la necesidad de ampliar la
vigencia del actual mapa de riesgos

Meta o Producto

Acta del comité de Gestiony
Desempefio, y la publicacién del mapa

Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Construccién del Mapa de

Riesgos de Corrupcion

Consulta y divulgacién

Monitoreo y revision

Seguimiento

1.1 [mientras se ajusta el mapa de procesos . . GIT de Planeacion 20 enero de 2020 31 de enero de 2020
. N o de riesgos de corrupcion con la
de la entidad y se actualiza la politica, Lo . .
o ampliacion de la vigencia.
manual y procedimientos para la
gestion de riesgos.
Actualizar la Politica de Gestioén de
Riesgos conforme a los requisitos del
nuevo modelo MIPG y la integracion de Acta d ité de Coordinacin d GIT de Planeacién con
cta de comité de Coordinacién de
1.2 |los mapas de riesgo de gestiony Control Int apoyo de la Asesoriade| 1 febrero de 2020 | 28 de febrero de 2020
. - ontrol Interno
corrupcion y presentarla al Comité de Control Interno
Coordinacién y Control Interno para su
aprobacién
Actualizar el manual y crear el
procedimiento de Gestidn de Riesgos  [Procedimiento con los respectivos
13 conforme a los ret:!uisitos ‘??' nuevo ane.xos documenta.d'os y regiftrados en GIT de Planeacion 1 de marzo de 2020 | 31 de marzo de 2020
modelo MIPG y la integracién de los el Sistema de Gestion de Calidad -
mapas de riesgos de gestion y SIGUEME
corrupcion
Actualizacion del di
ctua |zaclsn € mapta .e procesos v Mapa de procesos con sus Lideres de procesos -
sus respectivas caracterizaciones para
1.4 p R L L P caracterizaciones aprobado por Comité Consolida GIT de 1 febrero 2020 28 de febrero de 2020
aprobacion del Comité Institucional de L. o L L.
-, N de Gestion y Desempefio Institucional Planeacién
Gestion y Desempefio
Politica divulgada a través de los
Socializar a los servidores publicos de |diferentes canales de comunicacion
la UPME la Politica de Gestion Integral [interno. Por lo menos: (3) talleres L, .
1.5 X . " R ’ X GIT de Planeacion 1 de marzo de 2020 30 de junio de 2020
del Riesgo, el manual y procedimientos |presenciales, (2) infografias enviada
asociados por email a todos los funcionarios, (1)
publicacion en la intranet.
o, ) Un (1) informe de encuesta
Aplicacion de encuesta para medir el N .
L, m institucional con propuesta de acciones L, -
1.6 |grado de apropiacién de la Politica de N GIT de Planeacion 1 octubre de 2020 31 diciembre de 2020
L, N N de mejora para aumentar el grado de
Gestion de Riesgos de la entidad. S P
apropiacion de la politica
Realizacion del mapa de riesgos de
corrupcion de acuerdo al nuevo mapa Lidera GIT de
de procesos de la UPME, para consulta . . Planeacion con
R Mapa de riesgos de corrupcion A .
1.7 |de las partes interesadas, se deben . participacion de 1 de abril de 2020 30 de mayo de 2020
N A A elaborada en version para consulta
incluir las recomendaciones de la responsables de
Direccién General y el informe de la procesos
firma auditora DELOITTE.
Lidera GIT de
Mapa de riesgos de corrupcion para Mapa de riesgos de corrupcion Planeacién con
1.8 |aprobacién del Comité de Gestiony aprobado por Comité de Gestiony participacion de 1 de junio de 2020 16 de junio de 2020
Desempefio Desempefio Institucional responsables de
procesos
Publicar mapa de riesgos de corrupcion Una (1) publicacién en la pagina web
1.9 p o 8 A . P del mapa de riesgos de corrupcion GIT de Planeacion 20 de enero 2020 31 de enero de 2020
actual con ampliacion de vigencia. e . .
actual con ampliacién de vigencia.
Lidera GIT de
Publicar nuevo mapa de riesgos de L - Planeacién con
L, Una (1) publicacién en la pagina web AR o o
1.10 |corrupcién en el Portal Web para . participacion de 17 de junio de 2020 26 de junio de 2020
X para comentarios
comentarios. responsables de
procesos
111 [Publicar nuevo mapa de riesgos de Una (1) publicacion en pagina web GIT de Planeacién | 27 de junio de 2020 | 30 de junio de 2020
corrupcion definitivo en el Portal Web  |UPME del mapa de riesgos aprobado.
Matriz de monitoreo cuatrimestral para
. . . presentar a oficina de control interno 7
Realizar monitoreo periddico al " o
o ) dias antes de la fecha limite para L,
1.12 |cumplimiento de acciones del mapa de " . GIT de Planeacion 1 de mayo de 2020 10 de enero 2021
Ri deC o publicar el seguimiento de Ley: mayoy
i rrupcion.
€sgos de Lorupcio septiembre de 2020y enero 2021.
Total matrices (3)
Realizar encuesta de la efectividad de (1) Informes con analisis de la
la gestion de riesgos, el andlisis de la  |efectividad y del monitoreo de la .
B - N L L 1 de diciembre de
1.13 |encuesta y el resultado del monitoreo y |gestion de riesgos de Corrupcion al GIT de Planeacién 2020 10 de enero de 2021
presentar a comité de gestiony comité Institucional de Gestién y
Desempefio Desempefio
Reali imient odi M Publicacién de (3) Informes de A de Control
ealizar seguimiento periédico al Mapa sesor de Control
1.14 g P P seguimiento al mapa de Riesgos de 1 de mayo de 2020 15 de enero de 2021

de Riesgos de Corrupcion.

Corrupcién.

Interno
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5.2 Racionalizacion de Tramites

Frente a este componente, ademas de las actividades para racionalizar el Unico
tramite registrado en el SUIT, Asignacion de cupos de combustible para empresas
acuicolas, también se tiene como objetivo registrar dos tramites identificados dentro
de la estrategia del gobierno nacional: Estado Simple, Colombia Agil, que

corresponden a.

1. Solicitudes de concepto de conexion
2. Solicitud de incentivos por Eficiencia Energética y Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable — FNCER

En la siguiente tabla se muestran las actividades a evaluar en el presente

componente

Subcomponente

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Planeacién de la
estrategica de
racionalizacién

21

Propuesta modificacion de resolucion para
mejorar la notificacion del tramite
"Asignacion de cupos de combustible para
empresas acuicolas", a través de plataforma
tecnoldgica

Racionalizacién administrativa -
Consulta publica de resolucion

Lider trémite
(Subdireccion de
Hidrocarburos) con
apoyo de Asesora
asuntos juridicos de la
Direccion General

20 de enero 2020

15 de febrero 2020

22

Publicacion de resolucion definitiva, teniendo
en cuenta los comentarios de la propuesta
modificacion de resolucion para mejorar la
notificacién del trdmite "Asignacion de cupos
de combustible para empresas acuicolas", a
través de plataforma tecnoldgica

Racionalizacién administrativa -
publicacion resolucién definitiva

Lider tramite
(Subdireccion de
Hidrocarburos) con
apoyo de Asesora
asuntos juridicos de la
Direccién General

15 de febrero 2020

30 de junio de
2020

23

Desarrollo e implementacién de plataforma
tecnoldgica para el tramite "Asignacion de
cupos de combustible para empresas
acuicolas", de acuerdo a la resolucién
publicada.

Racionalizacién tecnoldgica -
Plataforma tecnoldgica implementada

Lider trémite
(Subdireccién de
Hidrocarburos) con
apoyo de Oficina de
Gestion de la
Informacidn

1 de juliio 2020

30 de agosto de
2020

24

Documentar el tramite y registrar en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT la Emision de Conceptos para Proyectos
que buscan un incentivo tributario en Fuentes
No Convencionales de Energia Eléctrica -
FNCER.

Un (1) tramite registrado en SUIT.

Lider trdmite
(Subdireccién de
Demanda) con apoyo
de Asesora asuntos
juridicos de la
Direccién General

1 de febrero de
2020

30 de septiembre
de 2020

Documentar el trdmite y registrar en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT la Emision de Conceptos para Proyectos
que buscan un incentivo tributario en
Efiencia Energética.

Un (1) trdmite registrado en SUIT.

Lider trémite
(Subdireccion de
Demanda) con apoyo
de Asesora asuntos
juridicos de la
Direccién General

1 de febrero de
2020

30 de septiembre
de 2020

25

Documentar el tramite y registrar en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT de solicitud de conceptos de conexion.

Un (1) trdmite registrado en SUIT.

Lider trdmite
(Subdireccién de
Energia Eléctrica) con
apoyo de Asesora
asuntos juridicos de la
Direccion General

1 de febrero de
2020

30 de septiembre
de 2020
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5.3 Rendicion de Cuentas

La UPME establece la estrategia de rendicion de cuentas, la cual esta orientada
principalmente en la socializacion y mecanismos de consulta de los Planes
subsectoriales que elabora como parte fundamental de sus funciones. Es asi como
al definir las actividades se evidencian diferentes mecanismos, como lo son eventos
de divulgacion, ferias, publicacion de planes para consulta en la pagina web, dia
UPME en el que se extiende la invitacion a todas las partes interesadas, audiencia
de rendicion de cuentas.

En este componente se incluye ademas, lo dispuesto en la Circular Conjunta
N0.100-006 de la Funcion Publica y la Consejeria Presidencial para la Estabilizacion
y la Consolidacion, expedida el 20 de diciembre de 2019, en la que establece se
deben incluir las siguientes actividades:

1. Elaborar un informe individual de rendicién de cuentas con corte a 31 de
diciembre y publicarlo en la pagina web en la seccion “Transparencia y
Acceso a la informacién publica” a mas tardar el 30 de marzo de 2020 bajo
los lineamientos del Sistema de Rendicibn de Cuentas a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

2. Producir y documentar de manera permanente en el afio 2020 la informacién
sobre los avances de la gestion en la implementacion del Acuerdo de Paz
bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

3. Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion de los avances de la
entidad respecto a la implementacion del Acuerdo de Paz bajo los
lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en cabeza de la Consejeria
Presidencial para la Estabilizacion y la Consolidacion, en conjunto con el
Departamento de la Funcion Puablica indiquen en el marco del Sistema de
Rendicion de Cuentas.

4. Disefiar e implementar espacios de didlogo nacionales y territoriales con
base en los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas de
acuerdo con el cronograma establecido por el Sistema de Rendicion de
Cuentas.

En la siguiente tabla se muestran las actividades a evaluar en el presente
componente:
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Subcomponente

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Informacién de calidad y

Elaborar y publicar en la pagina web,

Un (1) Informe de Rendicion de Cuentas

en lenguaje 3.1 |informe de la Gestién de Rendicion de . o GIT de Planeacion 1 noviembre de 2020 15 de diciembre de 2020
N = publicado en la pagina web UPME
comprensible. Cuentas de gestion 2020
Un (1) Informe del desarrollo de
A, ;s Audiencia Publica de Rendicion de Profesional atencién al
Audiencia Publica de Rendicién de ) . N B .
3.2 Cuentas Cuentas, publicado en la web a més ciudadano (Secretaria 15 octubre de 2020 31 de diciembre de 2020
tardar 15 dias después de realizada la General)
audiencia
Participar en (4) de las Ferias Nacionales (1) informe de participacién de las Profesional atencién al
3.3 |de Servicio al Ciudadano programadas por ) P .p‘ ) ciudadano (Secretaria 2de febrero 2020 31 de diciembre de 2020
Dialogo de doble via con : .. |cuatro Ferias de Servicio al Ciudadano
B el Departamento Nacional de Planeacion. General)
la ciudadania y sus
organizaci
Ejecutar las actividades con acciones de Equino de
dialogo de doble via con la ciudadania, Dos (2) informes de seguimiento de las Comgnisaciones
3.4 |programadas en el Plan Eventos de actividades realizadas segun el Plan de L . 2de febrero 2020 31 de diciembre de 2020
P PR N (Oficina de Gestion de
Socializacion de la Gestion Misional, con  |eventos. Un informe cada semestre )
. la Informacién)
informe resumen de resultados.
Disefiar procedimiento para recibir
3.5 |aportes de la ciudadania con el fin de Procedimiento documentado y divulgado| ~GIT de Planeacion 2de febrero 2020 31 de diciembre de 2020
hacer reconocimiento publico
Incentivos para motivar
la ‘""‘f’.ﬂ‘de la rendicién Seleccionar y reconocer en la audiencia 61T de Planeacién
y peticién de cuentas. publica de rendicion de cuentas el mejor .. L A N .
N . Recocimiento publico en audiencia Profesional atencién al -
3.6 |aporte ciudadano frente a la gestién de la L N . 2de febrero 2020 31 de diciembre de 2020
A S rendicion de cuentas ciudadano (Secretaria
entidad, de acuerdo al procedimiento
_ . General
establecido en |a entidad.
Realizar informes de evaluacion y Tres (3) informes (periodicidad
37 seguimisnto de Ias‘a'c'tividades dela cuatliin1.estral) de evaluacién y Asesoria de Control 1 abril de 2020 15 enero de 2021
Estrategia de Rendicion de Cuentas, seguimiento a la Estrategia de Interno
programadas por la UPME. Rendicion de Cuentas
Elaborar un informe individual de
;e.n'dlcwbon d': ,cufntT_s con .corlte ad31| de Informe publicado en pagina web en la | Subdirectores y Jefes
3.8 _|c\em re bajo o.s. 'lneamlen 0s de seccion "Transparencia y Acceso a la | de Oficina- Consolida 1 de febrero de 2020 30 de marzo de 2020
Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo . e .
o 3 informacién publica GIT Planeacion
del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
Producir y documentar de manera
v N N i Subdirectores y Jefe de
permanente en el afio 2020 la informacion . -
. Documentos con avances de Oficina de Gestion de
sobre los avances de 2 gestion enla implentacion Acuerdo de paz, seglin | Proyectos de Fondos
3.9 |implementacion del Acuerdo de Paz bajo imp | ! u paz, _g? ¥ . 1 de febrero de 2020 31 de diciembre de 2020
N N ) ... | frecuencia que establezca el Comité de | Con apoyo Oficina de
los lineamientos del Sistema de Rendicién L, . -
Gestion y Desempefio Gestion de la
de Cuentas a cargo del Departamento Inf -
Administrativo de la Funcién Piblica nrormacion
Disefiar e implementar una estrategia de
Evaluacién y divulgacién de los avances de la entidad
retroalimentacion a la respecto a la implementacién del Acuerdo
gestién institucional de Paz bajo los lineamientos del Sistema
de Rendicion de Cuentas a cargo del . . L Equipo de
- N Estrategia de divulgacion de avances R
310 Departamento Administrativo de la disefiad bad Comité d Comunicaciones 1 de feb de 2020 314 de 2020
- Presidencia de la Republica, en cabeza de \senada v.a'pro ada por ?ml < de (Oficina de Gestion de € feprero de € marzo de
. . . Gestién y Desempefio .
la Consejeria Presidencial para la la Informacién)
Estabilizacion y la Consolidacion, en
conjunto con el Departamento de la
Funcién Publica indiquen en el marco del
Sistema de Rendicién de Cuentas.
Disefiar e implementar espacios de Subdirectores y Jefe de
didlogo nacionales vy territoriales con base Oficina de Gestion de
en los lineamientos del Manual Unico de Proyectos de Fondo -
311 . Espacios de didlogo disefiados v - 1 de febrero de 2020 30 de marzo de 2020
Rendicion de Cuentas de acuerdo con el Con apoyo Oficina de
cronograma establecido por el Sistema de Gestion de la
Rendicién de Cuentas. Informacion
Disefiar e implementar espacios de Subdirectores y Jefe de
didlogo nacionales y territoriales con base | Informe de seguimiento a los espacios | Oficina de Gestion de
312 en los lineamientos del Manual Unico de | de dialogo disefiados e implementados. | Proyectos de Fondo - 1 de septiembre de 2020 15 de enero de 2021

Rendicion de Cuentas de acuerdo con el
cronograma establecido por el Sistema de
Rendicién de Cuentas.

(2) informes en el afio: septiembre de
2020y enero de 2021

Con apoyo Oficina de
Gestion de la
Informacién
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5.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Segun el manual de formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
éste componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

En la siguiente tabla se muestran las actividades a evaluar en el presente

componente con el fin de cumplir su objetivo

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Profesional
Estructura administrativa y Revisar, actualizar las preguntas Preguntas frecuentes con respuestas atencion al
direccionamiento 4.1 |frecuentes publicadas en la pagina web ctualizadas ciudadano 1marzo de 2020 30 abril de 2020
estratégico. de la UPME : (Secretaria
General)
| - —
mplementar herramientas tecnologlF?s ) Oficina de Gestién
. en el portal web de la UPME que faciliten [Centro de relevo y Convertic, ,
Fortalecimiento de los . . . de la Informacién .
L, 4.2 |el acceso a los servicios a la poblacién en |implementados en el portal web de la 1de marzo 2020 31diciembre de 2020
canales de atencion. " ) N i con apoyo de la
condicién de discapacidad visual y UPME )
" Secretaria General
auditiva
Capacitar a los servidores publicos de la GIT de Talento
UPME en Cultura del Servicio al Humano
43 . L, Tres (3) Registros de Capacitaciones , 2 marzo de 2020 30septiembre de 2020
Ciudadano, Innovacion en la (Secretaria
Administracion Publica y Lenguaje Claro. General)
Talento Humano
GIT de Talento
Olimpiadas del conocimiento UPME sobre Humano
4.4 P L . Informe de la actividad B 1julio de 2020 31 octubre de 2020
cultura de servicio al ciudadano (Secretaria
General)
Elaborar un informe anual de PQRDS que
contenga: 1. NUmero de solicitudes Profesional
recibidas. 2. NUmero de solicitudes que atencion al
Normativa y procedimental| 4.5 [fueron trasladadas a otras entidades. 3.  |Un (1) Informe de PQRDS. ciudadano 1julio 2020 30julio 2020
Tiempos de respuesta a cada solicitud. 4. (Secretaria
Numero de solicitudes en las que se negd General)
el acceso.
Profesional
atencion al
Practicar la Encuesta de Satisfaccion al Un (1) informe de resultados de .
4.6 ) (1) ! ciudadano 1noviembre de 2020[ 30 noviembre de 2020
Ciudadano 2020 con corte a 30 de octubre [encuesta publicado en la web. .
(Secretaria
General)
Relacionamiento con el
gilidadang o - ) Profesional
Efectuar medicion del servicio a través de . - i e
sdulo de atencidn al ciudad bicad Un (1) Informe de medicion de servicio atencion al
modulo de atencion al ciudadano ubicado . . .
4.7 N N publicado en la web, segtn resultados ciudadano 1 octubre de 2020 | 30 de octubre de 2020
en la entidad, con corte a septiembre de . L, . .
2020 del Médulo de Atencidn al Ciudadano (Secretaria
General)

5.5 Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Segun el manual de formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
éste componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
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macion y los documentos considerados como legalmente

En la siguiente tabla se muestran las actividades a evaluar en el presente
componente con el fin de cumplir su objetivo

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha Inicial

Fecha Final

5.1

Matriz de seguimiento a la Informacién
del espacio Transparencia y Acceso a la
Informacién - ITA, segun lineamientos y
fecha establecida por la Procuraduria.

Una (1) matriz de seguimiento
transparencia y acceso a la informacién
diligenciada, en la fecha que establezca
la procuraduria

GIT de Planeacién

1 febrero de 2020

31 diciembre de 2020

5.2

Publicar la data de los siguientes
planes en el portal de datos abiertos:
® Plan de Expansion de Generacion y
Transmision

© Plan de Abastecimiento de Gas
Natural

Datos de informacién publicadas en
Datos Abiertos de los dos Planes
definidos

Oficina de Gestion de la
Informacion

1 Marzo de 2020

31 diciembre de 2020

Lir i de
Transparencia Activa

5.3

Actualizar inventario de datos abiertos

Inventario de datos abiertos actualizado

Profesional Especializado

con funciones en materia

de Base de Datos (Oficina
Gestion de la
Informacion)

1 febrero de 2020

30 Noviembre de 2020

5.4

Publicar la informacién contractual en
el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica - SECOP Il y en la pagina web

de la entidad.

Informe de publicacion periédico

GIT de Gestion Juridica y
Contractual (Secretaria
General)

1 enero de 2020

31 diciembre de 2020

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

5.5

Revisary actualizar procedimiento de
PQRDS, bajo lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Procedimiento actualizado y cargado en
sistema de gestion de calidad

Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria
General) con apoyo GIT

1 febrero de 2020

31 diciembre de 2020

Elaboraciénde los
Instrumentos de Gestion de
la Informacién.

5.6

Integracién del portal de la UPME al
Portal Unico del Estado Colombiano
GOV.CO

Portal institucional de la UPME
integrado al portal Unico del estado
colombiano

Oficina de Gestion de la
Informacion

1 febrero de 2020

31 diciembre de 2020

Implementacion de herramienta de

Herramienta de busqueda de

Oficina de Gestion de la

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5.7 |busqueda de informacién en la pagina |informacion en la pagina web de la Informacién 1 febrero de 2020 (30 Noviembre de 2020
web de la UPME UPME en operacion.
Publicacion de capsula de la gestion Equipo de

5.8

institucional con lenguaje de sefias, de
la audiencia de rendicion anual de
cuentas

Video realizado y publicado en la web
de la UPME

Comunicaciones - Oficina
de Gestion de la
Informacién

1 noviembre de
2020

31de diciembre de 2020

5.9

Realizar diagnoéstico del estado de
accebilidad fisica de las oficinas,
manual de funciones y de la pagina
web de |a entidad.

Diagndstico realizado

Secretaria General y
Oficina de Gestion de la
Informacion.

1Marzo de 2020

31de diciembre de 2020

5.6 Otras iniciativas adicionales

Segun el manual de formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
éste componente se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

En la siguiente tabla se muestran las actividades a evaluar en el presente
componente con el fin de cumplir su objetivo
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

. . L . L, Profesional
Divulgar piezas de comunicacion Tres (3) piezas de comunicacién o
X . . Comunicacion
interna para fortalecer la cultura de divulgadas a través de los canales . o
6.1 o R R . X . Interna (Oficina de | 15de marzo2020 | 15junio de 2020
rendicion de cuenta entre los servidores |institucionales internos via mailing, Gestion d
P . estion de
publicos intranet y carteleras o
Informacioén)
Publicacion del Plan Estratégico de .
. X Equipo de
Comunicaciones relacionando _— -
L, Un (1) Plan de Comunicaciones Comunicaciones
6.2 |esquemas de paritcipacion con . . , 1febrero de 2020 15 marzo de 2020
) PR publicado en el portal web (Oficina de Gestion
ciudadanos y demas publicos de de Informacion)
Iniciativas Adicionales relacionamiento institucional
Equipo de
Matriz de seguimiento a la Dos informes de implemantacion del Comjnisaciones
6.3 |implementacion del Plan de Plan de Comunicaciones. Un informe - , 1julio de 2020 15 enero de 2021
. (Oficina de Gestion
Comunicaciones cada semestre -
de Informacion)
Realizar dos de las actividades
revistas en la caja de herramientas del|Dos (2) registros de las actividades Coordinacién GIT
6.4 p/ . . ) ! . A( ) reg 1marzo de 2020 | 30 octubre de 2020
cddigo de integridad del servidor realizadas de Talento Humano
publico.

Control de cambios

Fecha

Version

Motivo

24 enero de 2020

01 -
Consulta

Se public6 en la pagina web para consulta y
envié de comentarios a info@upme.gov.co

30 enero de 2020

02

Ajuste de acuerdo a comentarios de asesora
asuntos juridicos, quién solicité que en el
componente de Racionalizacion de Tramites, se
dividiera el de Incentivos Tributarios, uno para
FNCE y otro para Eficiencia Energética. No se
recibieron comentarios de partes interesadas,
guedando solo con el ajuste mencionado.
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