PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
Vigencia: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021
Fecha de publicacion 31 DE ENERO DE 2021 Versién 1
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
11 Rewsar y.acluallzar la politica de Gesti6n de Una (1) Politica dg Gestion de riesgos Profesional especlal!zlado - GIT de 1 de julio de 2021 31 de julio de 2021
riesgos, si hay lugar a ello revisada Planeacion
Aprobar en el Comité Institucional de Coordinacién . - . - T A,
1.2. |de Control Interno la politica de Gestion de riesgos, Una (1) Politica de Gestién de riesgos Comité Insitucional de Coordinacién de 1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021
. aprobada Control Interno
si hay lugar a ello
1.3. Adopta( a polltlca‘medlante resolucién derogando las Una (1) Resolucion de adopcion de political Profesional Espema!l;ado - Gitde 10 de enero de 2021 26 de febrero de 2021
resoluciones anteriores Planeacion
14, Pgb_llcar la Politica de Gestion de riesgos en la Una (1) Politica de} Gestion de riesgos Profesional espeC|aI!;ado -GIT de 1 de septiembre de 2021 | 20 de septiembre de 2021
pagina web publicada Planeacion
1.Politica de
Administracién de
Riesgos de
Corrupcion.
Tres (3) socializaciones de la politica de Profesional especializado - GIT de
1.5 |Socializar la Politica de Gesti6n de riesgos Gestion de Riesgos al personal de la PIZneacic‘m 1 de octubre de 2021 30 de octubre de 2021
entidad.
Aplicacion de encuesta para medir el grado de Profesional especializado - GIT de
1.6 |apropiacion de la Politica de Gestion de Riesgos de Una (1) encuesta PISneaci(’)n 20 de noviembre de 2021 | 20 de diciembre de 2021
la entidad
Establecer un procedimiento en que se identifiquen
17 las agtlyldades para Ig formulacién, njodlfllt:a0|0n‘ Un (1) procedimiento Profesional espemal!z‘ado -GIT de 1 de febrero de 2021 30 de abril de 2021
seguimiento, reporte, informes y publicacion de los Planeacion
documentos relacionados con la gestion del riesgo.
Profesional especializado - GIT de
. N i Planeacién
1.8 |Revisary actualizar el mapa de riesgos de corrupcion [ Una (1) Mapa de riesgos de corrupcion Responsables de Proceso (Secretaria 15 de octubre de 2021 15 de diciembre de 2021
2. Construccion del Mapa de General, subdirectores y jefes de oficina)
Riesgos de Corrupcién
Profesional especializado - GIT de
19 |Presentar al Comité Inslitucional de Coordinacion de | ;; (1) papa de riesgos de corrupcion Planeacion 1 de diciembre de 2021 | 15 de diciembre de 2021
Control Interno el mapa de riesgos de corrupcion Responsables de Proceso (Secretaria
General, subdirectores y jefes de oficina)
Elaborar pieza de comunicacion, invitando a la Profesional especializado - GIT de
1.10 N ! o Piezas comunicacionales de divulgacion Planeacion 4 de enero de 2021 8 de enero de 2021
consulta del mapa de riesgos de corrupcion. N . . .
Profesional universitario Comunicaciones
111 |Someter a consulta publica el mapa de riesgos de Una publicacién en pagina web del mapa Profesional especializado - GIT de 8 de enero de 2021 15 de enero de 2021
corrupcion de riesgos de corrupcién Planeacion
Profesional especializado - GIT de
112 Dar respuesta a las observaciones resultantes de la Una publicacién en pagina web de Planeacion ) 18 de enero de 2021 22 de enero de 2021
consulta publica respuestas Responsables de Proceso (Secretaria
General, subdirectores y jefes de oficina)
3. Consultay divulgaciéon
Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo Profesional i?gsg;l:éido -GITde
1.13 [con las observaciones generadas en la consulta Un (1) Mapa de riesgos de corrupcion . 18 de enero de 2021 22 de enero de 2021
. Responsables de Proceso (Secretaria
publica ) N -
General, subdirectores y jefes de oficina)
. o . I P Profesional especializado - GIT de
114 :;l:ﬂciiréli :rzov;fl;:]a: ‘t:lzlbmapa de riesgos de una pumg;afif: z; g:%';zr’i?é?‘el mapa Planeacion 22 de enero de 2021 29 de enero de 2021
P pag 9 P Oficina de Gestion de la Informacién - OGI
Tres (3) monitoreos (cuatrimestrales) Profesional especializado - GIT de
Realizar monitoreo periédico al cumplimiento de dentro de los tres dias calendario Planeacion .
L1 acciones del mapa de Riesgos de Corrupcion. siguientes al periodo reportado (Abril, Responsables de Proceso (Secretaria 3 de mayo de 2021 8 de septiembre de 2021
4. Monitoreo y revisién Agosto y Diciembre) General, subdirectores y jefes de oficina)
Tres (3) monitoreos (cuatrimestrales)
116 Realizar revision al cumpllmlgpto de acciones del _ de_ntro de los seis dias calendarlo_ Profesional espeual!zladO -GIT de 3 de mayo de 2021 10 de septiembre de 2021
mapa de Riesgos de Corrupcion. siguientes al periodo reportado (Abril, Planeacion
Agosto y Diciembre)
Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones Publicacién - dos Informes de
5. Seguimiento 117 J N P 2 seguimiento al mapa de Riesgos de Asesor de Control Interno 3 de mayo de 2021 15 de septiembre de 2021
del mapa de Riesgos de Corrupcion. Cormrupcién




PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC 2021
Entidad: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
Vigencia: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021
Fecha de publicacion 31 DE ENERO DE 2021 Version 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final

Realizar seguimiento al acceso por parte de la
ciudadania a la plataforma tecnélogica
implementada para el tramite "Por la cual se
establece la metodologia, los requisitos y el
procedimiento para acceder a los cupos de
combustible exento del impuesto nacional y la
sobretasa al ACPM que deben ser tramitados y
asignados por la UPME para cada vigencia
fiscal" con la finalidad de establecer
oportunidades de mejora.

21 Un (1) Informe de seguimiento Subdirector de Hidrocarburos 1 de abril de 2021 15 de julio de 2021

Implementar la herramienta de BPM para el
tramite "Por la cual se establece los requisitos y
el procedimiento para acceder a los beneficios oGl
2.2 |tributarios de descuento en el impuesto de Tramite en linea . 1 de abril de 2021 15 de mayo de 2021
" i Subdirector de Demanda
renta, deduccion de renta o exclusion del IVA
para proyectos de gestion eficiente de la
energia".

1. Planeacién de la
estrategica de
racionalizacién

Implementar la herramienta de BPM para el
tramite "Por el cual se establecen los requisitos
y el procedimiento para acceder a los beneficios oGl
2.3 |tributarios en inversiones en investigacion, Tramite en linea " 1 de abril de 2021 15 de mayo de 2021
. B . Subdirector de Demanda
desarrollo o produccion de energia a partir de
Fuentes no Convencionales de Energia -
FNCE".

Realizar seguimiento al acceso por parte de la
2.4 |ciudadania a la plataforma tecnélogica
implementada para los tramites habilidados

Documentar el trdmite y registrar en el Sistema
2.5 |Unico de Informacion de Tramites - SUIT de Un (1) Tramite registrado
solicitud de conceptos de conexion.

Subdirector de Energia

; 1 de marzo de 2021 30 de agosto de 2021
Secretaria General

Documentar el tramite y registrar en el Sistema
2.6 |Unico de Informacién de Tramites - SUIT de Un (1) Tramite registrado
solicitud de conceptos de FINDETER.

Subdirector de Energia

y 1 de marzo de 2021 | 30 de septiembre de 2021
Secretaria General




PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC 2021

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

‘ Subcomponente

1. Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible.

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021
31 DE ENERO DE 2021 Version 1

3.1

Actividades

Elaborar y publicar informe consolidado de la
Gestion de Rendicién de Cuentas 2021 -
Audiencia

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

Meta o Producto

Un (1) Informe de Rendicién de Cuentas
publicado en la pagina web UPME

Responsable

GIT de Planeacion

Fecha Inicial

15 de octubre de 2021

Fecha Final

13 de diciembre de 2021

2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones.

3.2

Realizar audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Un (1) Informe del desarrollo de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas,
publicado en la web a mas tardar 15 dias
después de realizada la audiencia

Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria General)

1 de noviembre de 2021

14 de diciembre de 2021

33

Elaborar y divulgar el cronograma de eventos
de la UPME que incluya actividades con
acciones de dialogo de doble via con la
ciudadania y grupos de interés.

Dos (2) informes de seguimiento de las
actividades realizadas segun el Plan de
eventos. Un informe cada semestre.

Equipo de Comunicaciones
(Oficina de Gestion de la
Informacién)

1 de febrero 2021

31 de diciembre de 2021

3.4

Identificar por proceso misional las
actividades de Participacion Ciudadana a
realizar en la vigencia 2021

Un (1) documento que identifique el tipo y
namero de actividades a desarrollar con la
ciudadania sefialando meta, indicador,
tiempo programado, grupo de interés, fase
del ciclo de la gestion, tipo de participacion,
recursos, instancias de participacion y que
se incluyan todos los grupos de interés

Todos los duefios de proceso

1 de febrero de 2021

30 de abril de 2021

3. Incentivos para motivar
la cultura de la rendicién
de cuentas.

35

Promover a través de los distintos canales de
comunicacion institucionales, la informacion
sobre la gestion de la Unidad

Camparias de promocién de la gestién de
la entidad (1) una por semestre

GIT de Planeacion
Equipo de Comunicaciones
(Oficina de Gestion de la
Informacién)

1 de febrero de 2021

15 de diciembre de 2021

3.6

Socializar a los grupos de interés temas
relacionados con la rendicién de cuentas para
cualificar su participacion.

Una Socializacién

GIT de Planeacion
Profesional atencion al
ciudadano (Secretaria General)

1 de septiembre de 2021

31 de octubre de 2021

Establecer el mecanismo para recibir aportes
de la ciudadania con el fin de hacer
reconocimiento pablico

Un (1) Mecanismo implementado

GIT de Planeacion

2 de febrero 2020

31 de diciembre de 2021

3.8

Seleccionar y reconocer en la audiencia
plblica de rendicién de cuentas el mejor
aporte ciudadano frente a la gestion de la
entidad, de acuerdo al mecanismo
estahlecida en Ia entidad

Un (1) Recocimiento publico en audiencia
rendicion de cuentas

GIT de Planeacion
Profesional atencién al
ciudadano (Secretaria General

2 de febrero 2020

31 de diciembre de 2021

4. Evaluacioén y
retroalimentacion a la
gestion institucional

39

Realizar informe de evaluacion y seguimiento
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Un (1) Informe de evaluacion y seguimiento
a la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Asesoria de Control Interno

1 de septiembre de 2021

15 diciembre de 2021

3.10

Documentar y estandarizar la estrategia de
participacion ciudadana en la Unidad,
incluyendo la identificacién de actores,
reportes, responsabilidades, acciones de
mejora en la gestion institucional como
resultado de la participacion ciudadana y
demas requerimientos del MIPG

Un (1) documento de estandarizacion

General

1 de febrero de 2021

31 de marzo de 2021




PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PAAC 2021

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021
31 DE ENERO DE 2021 Versién 1

Entidad:

Vigencia:
Fecha de publicacion

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Presentar informe sobre PQRDS considerando las
estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las
PQRDS por cada dependencia, asi como los resultados de
las encuestas de satisfaccion realizadas a los ciudadanos y
que contenga: Nimero de solicitudes recibidas, nimero de
1. Estructura solicitudes que fueron trasladadas a otras entidades, tiempos | Dos informes semestrales publicados
;dmlqlstratlya y a1 de respuest’a a cada solicitud, nimero de solicitudes en las y dlyulgados ala Fomunldad Profespnal Servicio al 15 de enero de 2021 30 de julio de 2021
Direccionamiento que se nego el acceso. institucional (segtin estatuto Ciudadano
estratégico anticorrupcion ley 1474 de 2011)
Asi como: Recomendaciones de la entidad sobre mayor
frecuencia PQRS (tramites) de los particulares sobre
mejoramiento del servicio, dirigidas a incentivar la
participacién publica, dirigida a racionalizar el empleo de
recursos disponibles.
Socializar interna y externamente la implementacion a Profesional Servicio al
través del portal web de la UPME del acceso al centro de Ciudadano
4.2 relevo y acciones para personas con baja visién (contraste 2 Piezas de comunicacion Grupo de 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021
de papta_llla en blancos y negros, convertic), para su Comunicaciones OGI
apropiacion y uso.
2. Fortalecimiento de los . ~ P S . .
TS G et Realizar una campafia de comunicacion y/o sensibilizacién Profesional Servicio al
4.3 a! |nter|orrde la Unld.ad para mejorar la atenclon.a Ia. . 1 Campafia de comunicacion Ciudadano 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021
ciudadania por los diferentes canales de comunicacion y Grupo de
para dar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion. Comunicaciones OGI
Promover en la ciudadania, a través de los canales de Profesional Servicio al
4.4 comunicacion |nst|.tuc|ona.les, el LIS.(? de los portales de la 1 Campafia de comunicacién Ciudadano 1 de abril de 2021 30 de junio de 2021
UPME donde se dispone informacién de consulta Grupo de
permanente. Comunicaciones OGI
45 Senslhl!lzar a los servidores publicos de la UPME en ley de Registro de una (1) capacitacion Coordinador de Talento 1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021
proteccion de datos personales. humano
3. Talento Humano Sensibilizar a los servidores publicos de la UPME en
46 herram|enf(a5 dg comunicacion como IengugJe sencilloy en Registro de una (1) capacitacién Coordinador de Talento 1 de agosto de 2021 31 de agosto de 2021
temas de inclusién con personas en condicion de humano
discapacidad.
4.7 Revisar, y actualizar el procedimiento de PQRDS Un (1) procedimiento actualizado Profesgz:lais:]\gcm al 15 de marzo de 2021 30 de julio de 2021
3 D I ion al cil I Profesional icio al
4. Normativa 'y 4.8 ocuTemar un’protoco o de atencion al ciudadano para la Un (1) protocolo documentado rofesiona Servicio al 1 de agosto de 2021 30 de octubre de 2021
. atencion a través de los canales Ciudadano
procedimental
49 Actualizar la carta de trato digno al ciudadano que se Una (1) Carta de trato digno Profesional Servicio al 1 de agosto de 2021 30 de octubre de 2021
encuentra publicada en la pagina web de la entidad. actualizada Ciudadano
5. Relacpnamlento con 2410 Practicar la Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano con corte Un (1) informe de la fencuesta de Profesm_nal Servicio al 1 de octubre de 2021 30 de noviembre de 2021
el ciudadano al 31 de octubre de 2021 satisfaccion Ciudadano




PLAN ANUAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

Subcomponente

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2021

Enero 31 de 2021 Version 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Socializar a la ciudadania a través de redes sociales, el
sitio de la pagina web donde se encuentra publicada toda

Profesional Especializado del

5 . i : Una (1) pieza de comunicacion GIT de Planeacion 1 de abril de 2021 31 de mayo de 2021
la informacién sobre Transparencia y Acceso a la .
. OGI - Comunicaciones
Informacién Publica.
1. Lineamientos de
Transparencia Activa GIT Talento Humano
5.2 Realizar sensibilizacion sobre la Ley 1712 de 2014 2 Una (1) sensibilizacion Profesional Especializado del 1 de abril de 2021 31 de mayo de 2021
funcionarios y contratistas "
GIT de Planeacion
A q Revisar y actualizar las preguntas frecuentes publicadas . L .
2 Lmeamleptos d.e 5.3 |en la pagina web de la UPME considerando temas Una (1) actualizacion de la seccion de Profesm_nal Servicio al 1 de marzo de 2021 30 de abril de 2021
Transparencia Pasiva preguntas frecuentes Ciudadano
coyunturales y de las PQRDS entre otros.
3. Elaboracion de los
Instrumentos de Gestién de 5.4 |Implementacion gobierno de datos, fase 1. Un (1) informe de resultados OGlI 15 de junio de 2021 15 de diciembre de 2021
la Informacion. Areas que generan datos
Actualizar el directorio telefonico de contratistas y
4. Criterio Diferencial de servidores publicos que se encuentra en la seccién de . N - " Talento Humano
e 55 . Un (1) Directorio Telefénico Actualizado . 15 de enero de 2021 31 de marzo de 2021
Accesibilidad Transparencia de la pagina web segin las Contratacion
especificaciones de la Ley 1712 de 2014.
56 Hacer segulmlentog la actualizacion de la informacién del | Tres (3) seguimientos a la lactuahzacmn de | Profesional Espeaahziado del 1 de abril de 2021 15 de diciembre de 2021
micrositio en el boton de transparencia la informacién GIT de Planeacion
5. Monitoreo del Apli d iondel iudad
Acceso ala Informacién r[LICOan zgci;jtees;‘e’as rzgzz;p;ﬁnd:rigzdcm aacczzﬁ)?liﬁad de Profesional Servicio al
Publica 5.7 grup P y Un (1) informe de medicion 1 de octubre de 2021 30 de noviembre de 2021

la informacién en la pagina web, especificamente de la
seccion Ley 1712 de 2014.

Ciudadano
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Entidad: UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
. o . - . - GIT de Talento humano y servicio
1.1. |Divulgar al Politica de Integridad Una (1) Politica de Integridad Socializada al ciudadano 15 de marzo de 2021 15 de mayo de 2021
- L Divulgar la Politica de Conflicto de Una (1) Politica de Conflicto de Intereses | GIT de Talento humano y servicio
1. Iniciativas Adicionales 1.2, Intereses Socializada al ciudadano 15 de marzo de 2021 15 de mayo de 2021
Revisar y depurar la informacién oGl
1.3 [publicada a través de la pagina web en el Pagina web actualizada . 15 de abril de 2021 15 de agosto de 2021
. . Todas las areas
botén de transparencia.




