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1. INTRODUCCION

En el marco de su estrategia de gestion integral del talento humano “Yo Vivo
UPME”, la Unidad presente su Plan Institucional de Capacitacion —PIC-,
conscientes de que las organizaciones no pueden ser ajenas al cambio dindmico
que se presenta a nivel mundial. Se vive en permanente dinamismo como
consecuencia del fenomeno de la globalizacion, por lo tanto, se requieren ajustes
permanentes para situarse o ubicarse rapidamente en la realidad actual, maxime
en entidades como la nuestra donde la mirada a largo plazo, innovadora e
internacional se constituye en un referente de su actuar.

La implementacion de las politicas publicas se ven encaminadas a las metas,
retos y cambios que presenta la Administracion Publica, en el marco de las nuevas
tendencias internacionales y, en especial, a la luz del post conflicto que se
desarrolla en nuestra Nacion.

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la
gestién publica por medio de un modelo que consolida la informacion, facilitando la
gestion integral de las entidades a través de guias para el talento humano, con el
propdsito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional solida y promover la participacién ciudadana, entre otros. De esta
manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG pretende el
incremento de la confianza de la ciudadania en el Estado, a través de las
dimensiones establecidas para el cumplimiento de los controles y exigencias
normativas de las entidades publicas.

En este orden de ideas, es importante que el empleo publico sea atractivo,
motivante 'y competidor del sector privado, proporcionando servidores
competentes, innovadores, motivados, comprometidos permanentemente,
respondiendo a las necesidades de los grupos de valor y a los fines del Estado.

Para ello, la Unidad de Planeacion Minero Energética ha establecido como su
principal objetivo “Enaltecer al servidor publico y su valor”, reconociendo al talento
Humano como el activo mas importante con el que cuenta la Entidad y, por otro
tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados (Dimension: Talento Humano — Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG). Asi mismo, es importante mencionar que la
Gestion del Talento Humano es el factor estratégico que aporta el desarrollo de los
servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asi como a los objetivos
estratégicos, considerando tanto las necesidades propias, como el actuar
responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural.
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En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la
vigencia 2019, la UPME necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente
de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC), el cual se encuentra
incluido en la Matriz Estratégica de Talento Humano - en las rutas de la Felicidad,
del Crecimiento y del Servicio.

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan
Estratégico Institucional — PEI y del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion —
PNFC 2017 de la Funcion Publica, identificando las necesidades propias de cada
subdireccién y oficina a través de los tres ejes tematicos establecidos (eje 1:
Gobernanza para la Paz, eje 2: Gestion del Conocimiento y eje 3: Creacion de
valor Publico), asi como por medio de los gestores de conocimiento para el
desarrollo de Proyectos de Aprendizaje en Equipo en la Entidad - PAE.

Adicionalmente, el presente documento describe el marco normativo que orienta la
capacitacion en el sector publico, los objetivos trazados, la metodologia aplicada y
las actividades apropiadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, segun el presupuesto, para el fortalecimiento de los servidores de la
Unidad de Planeacion Minero Energética en el 2019.

2. GLOSARIO

<

UPME: Unidad de Planeacién Minero Energetica

CIGD: Comité Institucional de Gestién y Desempefio

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DNAO: Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional
ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica.

METH: Matriz Estratégica de Talento Humano

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

OCI: Oficina de Control Interno

PAE: Proyectos de Aprendizaje en Equipo

PEI: Plan Estratégico Institucional

PIC: Plan Institucional de Capacitacion

AR N N NN N Y U U N NN

PNFC: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.
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3. MARCO NORMATIVO

v Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

v' Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

v" Ley 909 de Septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

v Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educaciéon no formal en la Ley General de Educacion.

v Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

v Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005),
por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-Ley 770y 785 de 2005.

v" Decreto 648 de 2017, "‘Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

v" Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan
Nacional de Formacion y Capacitacion”.

v" Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

v" Sentencia C-527/17 expediente RDL -027.

Ademas, estdn los documentos que orientan la formulacion de los planes
institucionales de capacitacion en el sector publico, asi:

Plan Institucional de Capacitacion — 2019
Pag. 4



& Upme

v" El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para Empleados Publicos
para el Desarrollo de Competencias.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion vy
capacitacion de los empleados, orientadas al desarrollo del componente de
Capacitacion son las siguientes:

4.1. Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacién de
bienes y servicios.

4.2. Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempenio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

“Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacién para el
trabajo y el desarrollo, como a la educacién informal. Estos procesos
buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al cumplimiento
de la misién de las entidades” (Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2017).

4.3. Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el
eje del modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de
manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017).

4.4. Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados Yy titulos,
hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen
por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567
de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada
educaciéon no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para
la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El
tiempo de duracién de estos programas serd de minimo Educacién
Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se
asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio
del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el
sector publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacién que
busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo
con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto
Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico
basada en los principios que rigen la funcidon administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion
vigentes, se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la
eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento
en el aprendizaje organizacional.
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4.11. Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado
podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad
para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso
si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017)

5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Potencializar las competencias laborales y comportamentales, asi como
individuales y colectivas de los servidores publicos de la Unidad de Planeacion
Minero Energética — UPME, promoviendo el desarrollo integral de los empleados
publicos y el mejoramiento continuo que nos permita afianzar el comportamiento
ético que debe identificar al funcionario publico y por supuesto a la UPME en una
cultura de servicio y confianza.

5.2. Objetivos Especificos
v Ejecutar oportunamente las actividades y capacitaciones programadas.

v/ Satisfacer las expectativas de los servidores publicos que asistan a las
capacitaciones programadas, en términos de calidad, oportunidad y
eficacia.

v" Mejorar rendimiento individual y colectivo de los servidores publicos que
conforman los PAE y/o Dependencia y/o servidor publico que ha requerido
la capacitacion.

6. ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de
capacitacién por cada dependencia, y finaliza con la evaluacién del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de
equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional
de Formacioén y Capacitacién, asi como con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.
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7. EJES TEMATICOS

‘Las tematicas priorizadas se han consolidado en tres ejes, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial” (Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Puablica 2017). En la siguiente
grafica se esquematizan los tres ejes, asi:

Grafica 1: Esquema de los ejes tematicos priorizados
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Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcién Pablica, 2017

7.1. Eje 1: Gobernanza para la Paz: “La gobernanza propone como objetivo
el logro del desarrollo econémico, social e institucional duradero, a partir
de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la sociedad civil
y el mercado” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcién
Publica 2017). A partir de lo anterior, la introduccién de la gobernanza
para la paz en las mejores practicas para la gestion de la formacion,
capacitaciéon y entrenamiento, le ofrece a los servidores publicos un
referente sobre como deben ser las interacciones con los ciudadanos,
en el marco de la construccién de la convivencia pacifica y de
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superacion del conflicto. En este sentido, los servidores orientan su
gestion con un enfoque de derechos. Ademas, se busca generar
sinergias en los diferentes modelos de formulacién de politicas publicas,
pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los
servidores para generar y promover espacios de participacion.
Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan a la transparencia,
formalidad y legalidad de los servidores publicos aumentando la
confianza y su reconocimiento por parte de los ciudadanos. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion Publica 2017).

7.2. Eje 2: Gestion del Conocimiento: “Responde a la necesidad
desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento
de los procesos que viven todas las entidades publicas para generar,
sistematizar y transferir informacion necesaria para responder a los
retos y a las necesidades que presente el entorno”. Con base en esta
premisa, nace la gestion del conocimiento, que tiene por objetivo
implementar programas que (mediante el correcto estimulo vy
administracion del conocimiento proceso de generacion, sistematizacion
y/o transferencia de informacién de alto valor de quienes integran la
institucion) permitan a la entidad ser un punto de referencia para el
entorno social y territorial. La agregacion de este eje permite ademas
fortalecer la gestidon publica a partir de su aplicacion, principalmente en
los equipos transversales. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017).

7.3. Eje 3: Creacion de Valor Publico: Se orienta principalmente a la
capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas puablicas, se genere
satisfaccion al ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad
de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento
de directivos publicos alineando las decisiones que deben tomar con un
esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de
los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el
marco de la mision y competencias de cada entidad publica. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion Publica 2017).
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Gréfica 2: Creaciéon de Valor Publico
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Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2017 pagina 23

8. RESULTADOS DE IMPACTO PIC 2018

Para conocer el impacto del PIC 2018, fue aplicada una encuesta, por medio fisico
a los servidores que asistieron a capacitaciones en el 2018. La encuesta tiene un
namero de 8 areas participantes, es decir un total de 30 servidores encuestados.
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Es preciso aclarar que esta medicion se efectia por primera vez en la UPME, por
lo cual, se desarrolla a la poblacion encuestada con oportunidades de mejora en
su aplicacion.

Los resultados fueron los siguientes: De acuerdo con los resultados de la
Evaluacion de Impacto para el 2018, se evidencian las siguientes conclusiones:

v' Segln las respuestas de los servidores encuestados las capacitaciones
tuvieron impacto positivo en el puesto de trabajo, fortaleciendo los
conocimientos.

v’ Los resultados de la encuesta evidencian la importancia de los lideres en la

multiplicacion de la informacion dentro de la dependencia.

Las capacitaciones deben ser continuas para lograr un cambio.

La identificacion de las necesidades de Capacitacion deben ser

relacionadas con las actividades del puesto de trabajo.

AN

Asi mismo, se evidencias oportunidades de mejora, para la aplicacion de la
encuesta de impacto, las cuales son:

v" La medicién se debe efectuar por parte del jefe en la medida en que le sean
dados los pardmetros y se establezca un tiempo para su evaluacion.

v' La encuesta debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que son de mayor
impacto para los servidores en su puesto de trabajo.

9. METODOLOGIA PARA APLICACION DEL PIC 2019

9.1. PAE’s: Método que permite recolectar informaciébn necesaria de las
necesidades de cada subdireccién, consiste en reunir a un grupo
pequefio de maximo 3 personas por area, con el fin de manifestar las
necesidades de fortalecimiento de competencias y conocimiento,en
cuanto a teméaticas de capacitaciéon y entrenamiento en el puesto de
trabajo.

9.2. Principios rectores de la capacitacion: La capacitacién en la UPME
debera basarse en los principios estipulados en el Decreto Ley 1567 de
1998.

9.3. Apuesta estratégica del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2017 y el Plan Institucional de Capacitacion.

Segun el PNFC que actualiza la politica de capacitacion, fundamenta los
siguientes principios adicionales a los establecidos en el Decreto Ley 1567 de
1998:

Plan Institucional de Capacitacion — 2019
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ANANENENEN

Probidad e integridad del servidor publico
Bienestar y desarrollo de los servidores publicos
Productividad y trabajo en equipo
Investigacion, innovacion y desarrollo
Reconocimiento de la labor del servidor publico

Lo anterior, representa la apuesta estratégica que responde a los retos y
necesidades para la profesionalizacion y desarrollo del servidor en la UPME,
entendiendo la capacitacion como movilizadora de cambios institucionales de
entidades flexibles, innovadoras y conocimiento de alto valor, con el fin de generar
mejoramiento continuo en la Entidad.(Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

2017).

9.4. Beneficiarios y obligaciones: El Plan Institucional de Capacitacion se
encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con la normativa vigente, pero
permite la participacion de los servidores vinculados en provisionalidad
de la siguiente manera:

Figura 1: Acceso a actividades de capacitacion de acuerdo con el tipo
desvinculacién, segun la Circular 100-010 de 2014 de Funcion Publica.
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10. DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION.

Dentro del componente de Capacitacion alineado al PNFC 2017 y a la dimension
de Talento Humano en MIPG, se desarrolla, es preciso tener en cuenta para el
PIC lo siguiente:

10.1. Alineacion del PIC con la Planeacién Estratégica

Verificacion de la planeacion estratégica de la UPME, las Politicas del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, Plan Nacional de Desarrollo y las
demas impartidas en temas de capacitacion por parte del Gobierno Nacional y
la Direccién de Empleo Publico.

10.2. Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

a. Se pretende desarrollar la estrategia de los PAE’s para identificar las
necesidades de capacitacion por cada una de las dependencias
alineadas a los ejes teméticos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2017 (eje 1: Gobernanza para la Paz, eje 2: Gestion del
Conocimiento y eje 3: Creacion de Valor Publico). De igual manera, en
esta metodologia se identifican falencias a intervenir de la evaluacién
del desempefio laboral u oportunidades de mejora para fortalecer las
dependencias a través del PIC.

b. Se identifican los servidores gestores del conocimiento (servidores que
poseen un amplio conocimiento integral en las tematicas institucionales),
quienes son los que apoyan los Proyectos de Aprendizaje en Equipo,
transversales para la vigencia.

c. El componente de Capacitacion 2019, debe ir enmarcado en los ejes
tematicos determinados por el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion conforme a la Deteccion de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional — DNAO.

d. Se identifican las necesidades de capacitacion a través de la
consolidacion del diagnostico en el numeral, de acuerdo con las
evidencias de la deteccion.

10.3. Consolidado del Diagnéstico.

De acuerdo con la Guia para el desarrollo del PNFC y el PIC 2019, se consolida la
informacion con los siguientes componentes:
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Dependencia

Temas de capacitacion
propuestos por el lider de
la dependencia

Competencia
asociada

1 Secretaria Evaluacion del desempefio Laboral
General
2 Secretaria Modelo Integrado de Laboral
General Planeacion y Gestion — MIPG.
3 Secretaria Gestion Financiera Publica Laboral
General
4 Secretaria Contratacion Estatal Laboral
General
5 Secretaria Excel Avanzado Laboral
General
6 Secretaria Seguridad social y contratistas Laboral
General
7 Secretaria acoso laboral y comités de Laboral
General convivencia
8 Secretaria Induccién y Reinduccion Laboral
General
9 Secretaria Derecho Administrativo Laboral
General
10 Secretaria Tablas de retencién, archivo y Laboral
General gestion documental electrénica
11 Secretaria Gestion de proyectos Laboral
General
12 Secretaria Plan nacional de desarrollo Laboral
General
13 Secretaria Gestion del Talento Humano - Laboral
General Procedimiento administrativo
14 Secretaria Derecho de  peticion - Laboral
General Participacion ~ Ciudadana -
Servicio al Ciudadano
15 Secretaria Contencioso administrativo Laboral
General
16 Secretaria Gestion de las Tl - Gobierno en Laboral
General Linea - Derechos de Acceso a
la informacion - Practicas Buen
Gobierno
17 Secretaria Transparencia y acceso a la Laboral
General informacién publica (ley 1712
de 2014) - Derechos Humanos
18 Secretaria Conciliacién - representacion Laboral
General extrajudicial, Post conflicto
19 oGl Entrenamiento en los temas Tecnologias de la
definidos en el mapa de ruta de informacion
la Arquitectura Empresarial
20 ole] Transformacion digital Tecnologias de la
informacion
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21

ole]

Seguridad de la Informacion

Tecnologias de la
informacion

22

ole]

Administracion de
infraestructura

Tecnologias de la
informacion.

23

Energia Electrica

Geoestadistica- analisis
técnicos, operativos,
financieros y de mercado

Misional

24

Mineria

Programacion y estadistica en
Python

Misional

25

Hidrocarburos

finanzas
minero

Economia y
asociadas al sector
energetico

Laboral

26

Hidrocarburos

Aspectos tecnicos, operativos y
socioambientales del sector de
hidrocarburos

Misional

27

OGPF

Taller en pch, micro, pico y
biomasa ( gasificacion rural)

Misional

28

OGPF

Taller en normatividad ( NTC,
codigo de redes, RETIE) y
regulacion CREG 015 cargos
de distribucion aplicado para
los proyectos de fondos,

Misional

29

Energia Electrica

Gestion 'y seguimiento de
proyectos sociales y prediales

Misional

30

Energia Electrica

Nuevas tecnologias de
generacion y transporte
FNCER, BESS,
HVDC,aspectos de planeacién
y flexibilidad en la operacién

Misional

31

Demanda

Historias paralelas: Energia y
Mineria 1500-2018

Misional

32

Energia Electrica

Regulacion de  mercados
energeticos bajo las
condiciones de transformacion
digital y redes inteligentes

Misional

33

Secretaria
General

Modificacion de la actual
estructura organizacional,
planta de personal, manual
especifico de funciones 'y
competencias laborales

Misional

34

Secretaria
General

Cultura Organizacional,
pensamiento y liderazgo
estratégico e innovacion

Comportamental

35

Secretaria
General

fortalecimiento de
competencias institucionales

Laboral
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10.4. Presentacidon al Comité Institucional de Gestién y Desempefio

De acuerdo con la informacion anterior, estas actividades identificadas se
presentan al Comité Institucional de Gestion y Desempefio con el fin de ser
atendidas a través del PIC 2019, segun el presupuesto establecido. Una Vez
aprobado el PIC, se procederéa a publicacion.

10.5. Divulgacion y Sensibilizacion

Una vez aprobado el PIC 2019, se disefiard una estrategia con la Oficina de
Gestion de la Informacion con el fin de difundir la informacién por los medios
establecidos y aprobados por la UPME, para tal fin.

Esta sensibilizacion se basard en piezas de comunicacion, frases alusivas a la
aprobacion del PIC, publicacion en la pagina WEB de UPME, carteleras virtuales,
entre otras.

10.6. Ejecucion

Se implementaran las actividades establecidas de acuerdo con el PIC 2019. Se
difundira la aprobacion de las capacitaciones con presupuesto, por medio
electronico. Para su ejecucion, se informara por medio de intranet y las demas
herramientas de comunicacién sobre las actividades desarrolladas.

10.7. Seguimiento y Evaluacion

La fase de seguimiento se efectuara de manera permanente, con la aplicacion de
las encuestas (en cada actividad interna), establecidas a través del Sistema de
Gestidn Institucional. La fase de evaluacion se realizar4 anualmente por medio de
la evaluacion de impacto de capacitacion con el fin de presentar conclusiones y
recomendaciones del PIC 20109.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Porcentaje de ejecucion presupuestal
/presupuesto programado*100

Numero de actividades realizadas /
Numero de actividades programadas *100

Ejecucion Presupuestal

Implementacion del Programa

Cobertura de servidores de Numero de servidores participantes en las
planta en las actividades

actividades del Sistema de / Numero total de servidores convocados
Estimulos a las actividades *100
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11.ANEXOS

ANEXO 1. Necesidades de desarrollo de competencias PAE's

i

upme

A

(Definir lo el equipo debe aprender -competen

PARTE lll: Plan de Aprendizaje

OBJETIVOS DE COLECTIVO DE SOLUCION DE LA NECESIDAD INSTITUCIONAL

del ser, saber, hacer-para contribuir a la solucion del problema planteado, se debe formular un objetivo de aplic

6n de aprendizajes como

lucién al problema)

Estrategias o métodos de capacitacion planeados Recursos necesarios
Evaluacién del Presupuesto
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Temitica Métodos o . clondel | Materiales de aprendizaje | ucis A b
Estrategide | Nimero [ L - o aprendizaie (qué " Entidad o Institucién educativa | institucional (SOLO
e | dehoras | Fechesprevitas | P al v é videoetd) sugerida PARA TALENTO
capachacon o instrumento) HUMANO)
capacitacion
Brindar herramientas para el analisis de Referencias bibliograficas y
 objetivo No, 1[(13t05 € nformadén del sector minero | Estadisicaintermedia con. [Exposicion magistral/ | oo | (o0 o010 | wax20 Talleres dircciones electrénicas con
lenergético, utilizando la herramienta Phython Talleres practicos la suficiente documentacién
Phython y ampliar el
Presentar de manera formallos Referencias bibliograficas y
- fundamentos de la Econometria Econometria (EN R?? 0 |Exposicion magistral/ § direcciones electrénicas con
Objetivo No. 2 |aportando herramientas practicas y 36 abril de 2019 Max 20 Talleres la suficiente documentacién (Por definir
ol e et ” Phython??) Talleres pricticos t
teéricas para el andlisis de informacién para acceder y ampliar el
del sector minero energético imi
Referencias bibliogrficas y |Universidad Javeriana,
Realizar cursos de capacitacion por oo oy ! y
ol e eniela | Puede ser politica publica, | jstral |Modul talleres, Nacional de
Objetivo No. 3 ";":I d“ "s::" P’e’("':" an ﬂe"m" "'::'i ‘@12 | gestion publica, planeacion "?";":"" ":::"‘ ralf (Modulare| o imer semestre max 25 exposiciones, 1a suficiente documentacion |Colombia y la Universidad Tadeo
e itos de maestriao estrategica, entre otros | 0o o PO : evaluaciones para acceder y ampliar el |ESTAN INTERESADAS EN ESTE
cspecalizacon. conocimiento. ITIPO DE CAPACITACIONES.
Capacitacién en Sofware
aplicado a mineria Cielo
[abierto y subterranea, que
contengan maneje las
siguientes temiticas: Referencias bibliograficas y
Mejorar las capacidades de los -Planificacién de minas a direcciones electrénicas con
Objetivo No. 4 [funcionarios de la subdireccion de mediano y largo plazo e lotes pricticns | 28 | febrerode 2019 Max 8 Talleres la suficiente documentacion |Por definir
mineria en temas técnicos de mina.  |-Geologia de los depésitos, P para acceder y ampliar el
gecestadistica. conocimiento.
- Disefios de mallas de
perforacion y voladura
Viabilidad financiera en
proyectos mineros
-Disefio de la fosa optima.
Desarrollar habilidades entemas |\~ icadade 'TE'E'E"@SI lograficas y
. de planeacion estratégica ) 081a ap) Expos stral/ § . direcclones electrénicas con
Objetivo No.5 | P N marco l6gico parala e 40 | primer semestre | Max20 Talleres y efer
mediante la metodologia del 8 Talleres practicos
N planeacion.
marco l6gico.

Para todos los obejtivos

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE (desarrollo colectivo)

del plan. Archivos de trabajo.

VALORACION DEL FACILITADOR

upme

Unicics o Pransacion Miners Ensrgetica

(Definir lo el equipo debe aprender -competencias del ser, saber, hacer-para contribuir a la solucién del problema planteado, se debe formular un objetivo de aplicacion de aprendizajes como solucié

PARTE lIIl: Plan de Aprendizaje

OBJETIVOS DE COLECTIVO DE SOLUCION DE LA NECESIDAD INSTITUCIONAL

ométodos de

n al problema)

Recursos necesarios

analisis de casos,
entre otros.

ati Métod seN“'lidE Evaluaciondel | i jates de aprendizaje Lo
OBIETIVOS DE APRENDIZAJE Tematica 04950 | Nimero | Fechas ervidores | oprendizaje (qué prendsal® | entidad o Institucion educativa | institucional (SOLO
Estrategias de Pablicos que (documentos, materiales,
e dehoras | previstas | Feoe o evaluar y con qué r—— sugerida PARA TALENTO
LA omaran 'a instrumento) HUMANO)
capacitacién
Fortalecer habilidades de programacion Clases magistrales ‘Asistendia minima del
Objetivo No. 1 [para la modelacion de sistemas Programacion en Python ey | 1s0 mar-19 15 85%y Trabajo final | Computadores, video beam |Universidades por educacion
energéticos grupal continuada
Clases magistrales,
Fortalecer habilidades blandas en el . ) ejercicios, talleres y , Asistencia minima del )
Objetivo No. 2 Liderazgo estratégico 208 119 15 Computadores, video beam [ »
i personal de la Unidad 8 8l analisis de casos, L 85% pu v Universidades por educacion
entre otros. i
i
ey Asistencia minima del
Objetivo No. 3 Fortalecer habilidades gerenciales Alta direccién del Estado | 2 V| 250 ago-19 15 85% trabajosy | Computadores, video beam |ESAP

evaluaciones

Objetivo No. 4

Objetivo No. 5

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE (desarrollo colecf
os: El documento del plal

Archivos de trabaj

VALORACION DEL FACILITADOR
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mats
l T —
PARTE lll: Plan de Aprendizaje
OBJETIVOS DE COLECTIVO DE SOLUCION DE LA NECESIDAD INSTITUCIONAL
(Definir lo el equipo debe aprender -competencias del ser, saber, hacer-para contribuir a la solucién del problema planteado, se debe formular un objetivo de aplicacién de aprendizajes como solucién al problema)
ométodos de 6 Recursos necesarios
. No. de Evaluacion del ) - Presupuesto
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Temitica Métodos o . Servidores 9N %€ | Materiales de aprendizaje | _ A e
Nimero | Fechas ; aprendizaje (qué iy Entidad o Institucién educativa | institucional (SOLO
Estrategias de Pblicos que (documentos, materiales, °
it dehoras | previstas | 2 H® | evaluar y con qué g sugerida PARA TALENTO
pactaceny LCTE instrumento) HUMANO)
capacitacion
Sistemas de Informacié Manejo de Uso e interés de las
ObjetivoNo.1 |Anlisis de informacion Geogréficas s e’“";g:g";;:‘“""" Herramientay - 6 herramientas GIS para
software andlisis de informacion £SRI Colombia
, Manejo de Uso e interés de las
Aprender las herramientas para ) - ! !
- S . Sistemas de Informacién |  Herramientay herramientas GIS para
Objetivo No. 2 |construir aplicaciones web geograficas " - 6 mientas
(Webapp Builder] Geogréfica software - Webapp disposicion de
Builder informacién ESRI Colombia
Vetodologia en Arguitect Arquitectura Visual Uso de la herramienta
ObjetivoNo.3 [/ oooio8ia en Arquitecturay Paradigm / Enterprise | Seminario-Taller | 40 | marzo -abril 10 ¥ conceptos de la todos 50.000.000
herramientas ; )
Architect metodologia
Fortalecer conocimientos en la Curso tedri
ObjetivoNo.4 |utilizacién de Microsoft SharePoint para | Sharepoint - Usuario Final "'5",:_"”“’ a0 5
la gestion de contenidos institucionales practico 5 -
Intelligent Training
Fortalecer conocimientos en la
administracion, configuraciony
. L Curso tedrico
ObjetivoNo.5  [atencién a dela - i 40 4
i , préctico
plataforma Microsoft SharePoint
Server Intelligent Training
Fortalecer conocimientos en buenas
ObjetivoNo. 6 [practicas en la administracion de me Curso presendial 5
servicios de Ti.
Fortalecimiento de destrezasy 150/IEC 27001:2013 -
conocimientos relevantes para realizar |  Formacion de auditor
ObjetivoNo.7  [auditorias de sistemas de gestiénde la | interno - Sistemas de Curso presendial 48 5
seguridad de la informacién (SGSI) gestion de la seguridad de
segin 150 27001 lai i6
L 0GI+2 por
Fortalecer los conocimientos para " - e pe
- - i " . | Gestion de Continuidad de N funcionarios
ObjetivoNo.8  |liderar laimplementacion de la gestion : Curso presencial | 120
de continuidad de negocio negoclo 15022301 por
8 sGsBamara de Comercio de Bogotd
Objetivo No.9 _[Analitica de Analitica y Bigdata curso presencial 6
Formar a los funcionarios en los
Objetivo No. 10 |Metodologia de arquitecturabuscando |\ o e ctura Empresarial Curso 40 o6l Universidad America
mejorar sus capacidades para la
i enlaUPME
Afianzar los conocimientos estratégicos |COMunicacion Digital
icacion Digi Analitica redes sociales iversi
objetivoNo. 11 |°" Comunicacién Digital para generar ( litica red ! Diplomado 20 10 Un!vers!dad de la_s Andes 6.000.000
valor alos procesos arquitecturales de (Social Listening, Social Universidad Javeriana
la0Gly La UPME Understanding, Social
)
Conocer los conceptos generales de
!’e‘“s‘:’,'",e"lf" e,’"“"f":f’l,: ‘: ' Universidad Militar Nueva
Objetivo No, 12 | "o c/sciPtinaria aplicabiligac en & Pensamiento estratégico curso 10 Granada
contexto integral buscando que los - )
N A Universidad del Rosario
arquitectos empresariales cumplan
mejor sus funciones
Conocer y aplicar la metodologia de la
Solucion Creativa de Problemas para
que de una forma deliberada se utilice
Objetivo No. 13 [Ia creatividad para solucionar Innovacién Abierta curso 10 Universidad Javeriana
problemas y aprovechar las
oportunidades personales,
y de mercado.
Conocer herramientas y técnicas para el
objetivo No, 14 |P1lis de datos que permitan Analtica de datos e arso a0
fortalecer y mejorar los procesos de Inteligencia de Negocios
toma de decisiones i Distrital - Sergio Arboleda
Proporcionar principios y Guia
ObjetivoNo.  [exhaustivos para andlizar y evaluaar 150 31000 arso
riesgos.
Objetivo No.
Objetivo No.
Objetivo No.
Objetivo No.
Objetivo No.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAIJE (desarrollo colectivo) VALORACION DEL FACILITADOR
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Unidad de Flaneacion Minero Energetica

PARTE lll: Plan de Aprendizaje

OBIJETIVOS DE COLECTIVO DE SOLUCION DE LA NECESIDAD INSTITUCIONAL

(Definir o el equipo debe aprender -competencias del ser, saber, hacer-para contribuir a la solucién del problema planteado, se debe formular un objetivo de aplicacién de aprendizajes como solucién al problema)

Estrategias o métodos de capacitacién planeados

Recursos necesarios

No. de
. Evaluacion del Presupuesto
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Temitica Métodos o Nimero Servidores g Materiales de aprendizaje . I " e
° X e aprendizaje (qué ‘ Entidad o Institucién educativa |  institucional (SOLO
Estrategias de de [Fechas previstas| Piblicos que " | (documentos, materiales, “
e | horms oo | evaluary con qué e sugerida PARA TALENTO
" o instrumento) HUMANO)
capacitacion
Excel Avanzado (mactos, tablas, |\ i1 edrico Afo2018: 8 Presentacién de los | -
Objetivo No.1 | Aumentar la capacidad de procesamiento de datos | gréficos dinamicos, Visual Basic, o a2 | 20 o Videobeam y computadores
o prictica as x 4 horas ejercicios en dlase. Universidad del Rosario
- Mejorar el conacimiento de la relaciones del sector Instruccién tedrico Afio 2018: 5 Presentaciénde | .
ObjetivoNo.2 | hidrocarburos con el desempefio econémico o 20 |7 20 * Videobeam y computadores
- prictica dias x4 horas trabajos en clase. o )
nacional. Macroeconomia e hidrocarburos Universidad del Rosario
Evaluacion de los principios y obligaciones principales
en torno al adecuado desarrollo de los proyectos de
petréleoy gas en todo el ciclo de su desarrollo, N . . .
Aspectos socio-ambientales en | Instruccion tedrico AR02019: 5 Presentacion de
Objetivo No. 3 | considerando la planificacién, ejecucién, y abandono | ~*P%%%* 20 ’ 20 ! Videobeam y computadores |  Universidad de los Andes
. ) hidrocarburos. dias x4 horas trabajos en clase.
con un enfoque sistémico, con el fin de desarrollar
planes generales adecuados de manejo socio
ambiental
Proporcionar a los participantes una vi egral | *Introduccion a la operacion y
Objetivo N5 | _ de losdiferentes procesos que intervienenen | ~ administracién del mercado | Intrucdén tearico | 0| ARo2018: 10 % Presentacionde |\ adores Ingeniero Experto 6
generacion, transmision, convocatorias y regulacién | *Operacion del Sistema Eléctrico prictica dias x4 horas trabajos en clase. xm
de energia electrica del pais Colombiano
M y Finanzas en la industria de Instruccién teérico Afio 2019: 20 Presentacion de "
ObjetivoNo.6 | criterios fiancieros para la direccién y toma de . s % 20 ° Videobeam y computadores | Universidad Sergio Arboleda
hidrocarburos prictica dias x4 horas trabajos en clase.
decisiones.
Objetiva No.7 si avanzado de datos para a toma de Tableau o similares nstrucdén tebrico | o | Afo2018: 5 » Presentadéndelos | e
d y de resultados prictica dias x4 horas ejercicios en dlase. Inpresa que comercializa el softway
Evaluar y optimizar estrategias y modelos de Transporte, logistica
- it LBl Y mode e e s el Instruccién teérico Afi02019: 20 Presentaciénde | .. - .
Objetivo No.8 | negocios de transporte, logistica y comercializacion comercializacién de 80 20 Videobeam y computadores |  Universidad Sergio Arboleda
P ‘ prictica dias x4 horas trabajos en clase.
de hidrocarburos mis efectivos

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE (desarrollo colectivo)

VALORACION DEL FACILITADOR
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ANEXO 2. Cronograma de Actividades 2019.

CRONOGRAMA EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION UPME 2019

TEMA - CAPACITACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Maestria en Derecho Privado, Persona y Sociedad con
énfasis en C C " para la

| Jimena del Roci6 Hernandez

Maestria en Derecho Econémico Enfasis en Servicios
Publicos Para la funcionaria Margaret mufioz

Maestria en Derecho del Estado con énfasis en Regulacion
Minera, Energética y Petrolera para el funcionario Jaime
Andrade

Financiacion tercer semestre Maestria en Ingenieria -
Gestion sostenible de la Energia para el funcionario Hector
Herrera

Evaluacion del desempefio

Congreso nacional Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

VIl Congreso Nacional de Gestion Financiera Publica

IX Congreso Nacional de Contratacion Estatal.

Congreso Nacional de Talento Humano

Excel Avanzado

Seminario - taller de seguridad social y contratistas.

Seminario de actualizacion acoso laboral y comités de
convivencia.

Induccién y Reinduccion

IX Congreso Nacional de Derecho Administrativo

Taller practico en tablas de retencion, archivo y gestién
documental electrénica.

|V Congreso Nacional de Seguridad Social.

X Congreso Nacional de Control Interno

Contratacion piblica

Gestion de proyectos

Plan nacional de desarrollo

Gestion del Talento Humano -Procedimiento administrativo

Derecho de peticion - Participacion Ciudadana -Servicio al
Ciudadano

Contencioso administrativo

Gestion Financiera

Gestion de las TI- Gobierno en Linea - Derechos de Acceso
alai i6n - Practicas Buen Gobierno

iay accesoalai ion publica (ley 1712
de 2014) - Derechos Humanos

C I - i judicial, Post conflicto

Sistema de informacion o sofware

Entrenamiento en los temas definidos en el mapa de ruta de
la

Transformacion digital

Seguridad de la Informacion

Administracion de infraestructura

analisis tecnicos, , financieros y
de mercado

Programacién y estadistica en Python

Economia y finanzas asociadas al sector minero energetico

P tecnicos, ivos y i del sector
de hidrocarburos

Taller en pch, micro, pico y biomasa ( gasificacion rural)

Taller en normatividad ( NTC, codigo de redes, RETIE) y
regulacion CREG 015 cargos de distribucién aplicado para
los proyectos de fondos,

Gestion y seguimiento de proyectos sociales y prediales

Nuevas tecnologias de generacion y transporte FNCER,

Wil

BESS, HVDC,aspectos de y enla
Historias paralelas: Energia y Mineria 1500-2018 -
on de bajo las

de transformacién digital y redes

de la actual planta de
personal, manual especifico de funciones y competencias
laborales

Cultura Organizacional, pensamiento y liderazgo estrategico
e innovacién

de
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ANEXO 3. Formatos Solicitudes de Capacitaciones

Proceso Capacitaciones

U me Solicitud Programas de Capacitacion Academica Universitaria
Formato Servidores Piblicos de Carrera Administrativa -C.A- y Libre

Nombramiento y Remocion

Version 1 Fecha

DATOS BASICOS

Tiempo de prestacion de Afios Meses

Nombre del servidor publico o
senvicios en la UPME

Empleo que desempefia Dependencia en la que trabajal

Puntaje Evaluacion del CAyYLNR.| Prov.

Tipo de Vinculacion -
Desempefio

DESCRIPCION DE LA CAPACITACION SOLICITADA

Duracion del Afios Meses Dias

Nombre del programa de capacitacion

Programa

Institucién Educativa

Institucion Educativa (Nacional) (it ional)
nternacional

Objetivo / Propésito del Programa

Fecha de Promedio

Valor de la Capacitacion . )
Pago Academico

¢ En qué horario repondra el tiempo de la jornada laboral utilizado para tomar la capacitacion?

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

Describa la necesidad de la capacitacion

Funciones del empleo o de la UPME relacionadas
con el programa de capacitacion solicitado

Describa como aportara la capacitacion a la
UPME

¢, Qué productos entregara usted a la UPME en
contraprestacion por la capacitacion?

Describa los productos del periodo anterior -en caso
de que el semestre o ario anterior fue financiado por la UPME-

COMPROMISOS

Asistiré puntualmente a la capacitacion hasta culminar satisfactoriamente el programa

Constituiré las garantias (pdlizas de seguro, etc) que se requieran

Al finalizar la capacitacion presentaré al Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano
el boletin con las calificaciones del programa académico ylo el diploma y/o certificado
de asistencia, segun corresponda

Cumpliré el estrictamente con la reposicion del tiempo de la jornada laboral que
disponga para el cumplimiento de mis deberes académicos, cuando haya lugar a ello.

En constancia de lo anterior, se firma por el (los) senvidor (es) publico (s) solicitante,
Visto Bueno Jefe Inmediato

Visto Bueno Coordinador del Grupo Interno de Trabajo,
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U me Solicitud Programas de Perfeccionamiento Cap. No formal e
Formato Informal Servidores Publicos de Carrera Administratva -C.A- y

Libre Nombramiento y Remocion -L.N.R- y Provisionales -Prov-

Version 1 Fecha
DATOS BASICOS
Tiempo de prestacion de A
Nombre del senvidor publico podep Afios Meses
senvicios en la UPME
Empleo que desempefia Pependencia en la que trabajg

Puntaje Evaluacion del CAyLNR. Prov.
Desempefio

Tipo de Vinculacién

DESCRIPCION DE LA CAPACITACION SOLICITADA
Duracioén del Afos Meses Dias

Programa
Institucién Educativa

(Internacional)

Nombre del programa de capacitacion

Institucion Educativa (Nacional)

Otra entidad capacitadora

Objetivo / Propésito del Programa

. A No Formal Informal ! Formal
Tipo de Capacitacion (Sélo aplica para C.A: y L.N.R.)
o Fecha de
Valor de la Capacitacion
Pann
¢ En qué horario repondra el tiempo de la jornada laboral utilizado para tomar la

capacitacion?
-aplica para la capacitacion formal en todos los casos y en todas las solicitudes no previstas en el PIC -

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

Describa la necesidad de la capacitacion
para la UPME
Funciones del empleo relacionadas con el
programa de capacitacion solicitado
Describa cémo aportara la capacitacion al
desempefio de sus funciones
¢ Qué productos entregara usted a la UPME
en contraprestacion por la capacitacion?

COMPROMISOS
Asistiré puntualmente a la capacitacion hasta culminar safisfactoriamente

el programa
Constituiré las garantias (pdlizas de seguro, etc) que se requieran

Al finalizar la capacitacion presentaré al Grupo Interno de Trabajo de
Talento Humano el boletin con las calificaciones del programa académico
ylo el diploma ylo certificado de asistencia, seguin corresponda

Cumopliré el estrictamente con la reposicion del tiempo de la jornada
laboral que disponga para el cumplimiento de mis deberes académicos,
cuando haya lugar a ello.

En constancia de lo anterior, se firma por el (los) servidor (es) publico (s) solicitante,
Visto Bueno Jefe Inmediato

Visto Bueno Coordinador del Grupo Interno de Trabajo,
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ANEXO. 4. Formatos Evaluacion de Efectividad e Impacto de
Capacitacion

‘ U']me Unidad de Planeacion Minero Energetica

FORMATO PARA EVALUCION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

DATOS DEL FUNCIONARIO

NOMBRE :
CARGO:
AREA O DEPENDENCIA:

TEMA DE CAPACITACION No. 1:

FECHA DE DIA |MES |ANO DIA [MES |ANO FECHA |DIA |MES|ANO
CAPACITACION: DESDE HASTA DE

Por favor califique cada uno de los siguientes aspectos teniendo en cuenta la competencia tratada en la
capacitacion dictada, RECUERDE que 1 es el indicador INFERIOR de satisfaccion y 5 el SUPERIOR satisfaccuién:

DESCRIPCION

1. ORGANIZACION
Se proporciono oportunamente la informacion de fecha, hora y lugar de la capacitacion

El lugar para la ejecucion del evento fue adecuado

Se cumplio el horario programado

Los equipos y ayudas audiovisuales fueron adecuados

(=] o) fo) ol N}

El tiempo empleado fue suficiente para el desarrollo de la capacitacion

2. DESARROLLO
Los contenidos fueron presentados de forma clara y coherente

La metodologia fue apropiada para el desarrollo de la actividad

Los recursos o materiales de apoyo fueron adecuados

El expositor tiene dominio y conocimiento del tema

o|o|o|o|o

Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos

3.RESULTADOS
La capacitacién aporto a su desarrollo social, personal y laboral

La informacién adquirida es aplicable en el desempefio de sus funciones/roles

La actividad contribuye al mejoramiento de su calidad de vida laboral

La actividad aporté nuevos conocimientos, conceptos e ideas

o|o|o|o|o

La capacitacion alcanzo sus expectativas

RESULTADOS DE LA EVALUACION (promedio de las calificaciones)
TEMA DE CAPACITACION No. 1: LA CAPACITACION NO FUE EFECTIVA

Acciones propuestas para el mejoramiento de las capacitaciones impartidas:

Sl:

RESULTADO ENTRE O Y 2,99

RESULTADO ENTRE 3 Y 3,74 SE REQUIERE REFORZAR LA CAPACITACION
RESULTADO ENTRE 3,75 Y 5

la
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12. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

No. Comité de Gestion y
Desempefio de Aprobacion

Observacion o Motivo del
Cambio
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