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C

ESTRATEGIA No. 1

Objetivo Estratégico Institucional
4:

Propiciar el desarrollo integral del talento humano en un clima laboral armdnico.

Objetivo Comunicacional:

Crear conciencia y sensibilizar sobre las posibilidades que brinda la comunicacién formal, como
instrumento que integra los procesos dentro de la cadena de valor al cliente interno y externo.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

DESARROLLO Y APRENDIZAJE PARA POTENCIALIZAR APTITUDES Y ACTITUDES COMUNICATIVAS
DEL EQUIPO HUMANO DE LA UPME.

Audiencia:

Interna

Enfoque Estratégico: Pedagogica

Formar a directivos, a través de la entrega de conocimiento especializado en comunicacién, que
les permita liderar mejor sus equipos y conectarlos con los objetivos y las metas de la UPME.

Tacticas/Acciones

Actividades

Entregables

Recursos

Indicador

Disefiar un programa de
formacion, articulado al Plan
Institucional de Capacitacidn,
dirigido a directivos, asesores,
subdirectores, jefes de areay
guienes tengan equipos de
trabajo bajo su responsabilidad,
gue incluya los siguientes
modulos:
Comunicacién Humana,
relacionamiento, estilo de
liderazgo.

- Inteligencia Comunicacional.

Definir el programa de
formacién entre RHy
Comunicaciones

Elaborar cronograma de
formacién

Seleccionar y contratar
capacitadores

Definir locaciones (es
mejor hacerlo fuera de
la entidad para lograr
una mayor
concentracion de los
asistentes.)

Cronograma de
formaciones
Material
entregable para
asistentes
Evaluaciones de
feedback
Instrumento de
evaluacién
posterior

Humanos:

Equipos de RRHH y

Comunicaciones

Lideres de la entidad

Percepcién del buen
desempefio
comunicacional de los
funcionarios hacia sus
lideres.

Nivel de apropiaciéon de
las habilidades de
comunicacion entre los
asistentes.

Resultados de la
evaluacion posterior de
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- Comunicaciéon como aliada de
Gestion

- Comunicacion para fortalecer la
cultura.

- Comunicacion para el cambio.

- Entrenamiento en voceria y
manejo de crisis.

Validar el plan de
trabajo con los
formadores

Elaborar y enviar
invitacion electrdnica al
menos 15 dias antes de

cada actividad. Mensaje:

"Tu liderazgo nos
inspira, todos somos
UPME" (importante que
sea desde la Direccidn
para lograr el
compromiso de todo el

equipo)

Elaborar el documento
de feedback para
asegurar el
conocimiento de los
participantes

Confirmar asistencia

Logisticos:

salones de eventos
Coffes

Almuerzos

Hacer acompafamiento
para garantizar el buen
desarrollo de la
actividad

Crear y aplicar un
instrumento tipo "quist"
posterior para verificar

Técnicos:
Audiovisuales
presentacion

.

verificacion

Avance en el aprendizaje
de los participantes

Numero de formaciones
realizadas/Numero de
formaciones
programadas al afio

Nivel de asistencia
indice de aprobaciény

satisfaccion de los
participantes.
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apropiacién del
conocimiento formativo

Disefiar un material tipo
instructivo del perfil del
lider de la UPME para
entregar a los nuevos
directivos y grabar un
video con cada
formador donde
entreguen tipso
recomendaciones
puntuales que haga
parte del proceso de su
induccidn. Sensibilizar a
los directivos que
participaron en la
formacién de la
importancia de
transmitir su
conocimiento al nuevo
equipo para garantizar
un proceso alineado en
todas las areas.

Tacticas/Acciones

Actividades

Entregables

Recursos

Indicador

Disefiar un programa de
formacion, articulado al Plan
Institucional de Capacitacién, para

Definir el programa de
formacién entre RHy
Comunicaciones

Humanos:
Equipos de RRHH y
Comunicaciones.

Numero de formaciones
realizadas/Numero de
formaciones
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todos los colaboradores en temas
de trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, servicio
colaborativo, relevancia del
servidor publico e inteligencia
comunicacional.

Elaborar cronograma de
formacién

Seleccionar y contratar
capacitadores

Validar el plan de
trabajo con los
formadores.

Fase 1 campana:
lanzamiento "Todos
somos uno, todos
somos UPME"

Fase 2 campana:
sensibilizacién para
asegurar la asistencia.
"Diviértete, aprende,
vive, comparte... te
esperamos. Todos
somos uno, todos
somos UPME"

Elaborar y enviar
invitacién electrénica al
menos 15 dias antes de
cada actividad.
(importante que sea
desde la Direccidn para
lograr el compromiso de
todo el equipo)

Cronograma de
formaciones
Material
entregable para
asistentes
Evaluaciones de
feedback
Instrumento de
evaluacion
posterior

Logisticos:
Locaciones para
eventos

Alimentos y bebidas
Piezas POP de la
campanfa

.

programadas al afio
Nivel de asistencia
indice de aprobaciény
satisfaccion de los
participantes
Resultados de Ia

evaluacién posterior de
verificacion
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Elaborar el documento
de feedback para
asegurar el
conocimiento de los
participantes

Confirmar asistencia

Hacer acompafamiento
para garantizar el buen
desarrollo de la
actividad

Crear y aplicar un
instrumento posterior
para verificar
apropiacién del
conocimiento formativo

Técnicos:
Medios de
Comunicacioén internos

Tacticas/Acciones

Actividades

Entregables

Recursos

Indicador

Construir un plan de talleres
experienciales, acompaiado por
una campafia de comunicacion,
gue hagan evidentes las acciones

de servicio colaborativo,
partiendo del concepto del Cliente
Servidor Interno, que facilite la
conexidn e integracién entre las

areas.

Crear los contenidos
clave alrededor de la
tematica de servicio
colaborativo y que
deberdn ser socializados
en los talleres y la
campana.

Definir el programa de
formacién entre RHy
Comunicaciones

Elaborar cronograma de
formacién

Disefio de la
campana:
concepto

comunicacional y
piezas
Cronograma de
formaciones
Material
entregable para
asistentes
Evaluaciones de
feedback

Logisticos: los
implicados en el
proceso formativo

indice de aprobaciény
satisfaccion de los
participantes.

Resultados de la
encuesta de impacto
campana.

Resultados de diferencia
entre comportamiento
deseable-
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Seleccionar y contratar
capacitadores

Validar el plan de
trabajo con los
formadores

Disefiar material POP
para la campafa:

1. Elementos de
escritorio (botones,
mugs, portavasos,
libreta de notas)

2. Elementos para los
talleres: cachuchas y
camisetas

Fase 1 campana:
lanzamiento del
concepto "Yo vivo es
servicio... porque Todos
somos uno, todos
somos UPME"

Fase 2 campana:
sensibilizacién para
asegurar la asistencia.
"Diviértete, aprende,
vive, comparte... te
esperamos. Todos
somos uno, todos
somos UPME"

Instrumentos de
medicién impacto
y cambio
comportamental

Humanos: Equipos de
RRHH y
Comunicaciones

comportamiento no
deseado.

Aumento en trabajo
colaborativo entre areas.

Numero de formaciones
realizadas/Numero de
formaciones
programadas al afio.

Nivel de asistencia y
participacion.
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Confirmar asistencia

Hacer acompafiamiento
para garantizar el buen
desarrollo de la
actividad

Crear y aplicar un
instrumento posterior
para verificar
apropiacién del
conocimiento formativo

Medicién del impacto
de los talleres y la
campafa

Fase 3 campana:
sostenimiento y
refuerzo de los
conceptos disefiados a
través de mensajes de
recordacion
permanentes en los
medios de
comunicacién internos.

Técnicos:
Medios de
comunicacion internos
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ESTRATEGIA No. 2

C

Objetivo Estratégico Institucional
4.

Propiciar el desarrollo integral del talento humano en un clima laboral armdnico.

Objetivo Comunicacional:

Sensibilizar a todo el equipo de trabajo de la UPME sobre la importancia de una comunicacién
formal, clara y oportuna, con el fin de incrementar en ellos los valores del servicio colaborativo,
trabajo en equipo y fortalecer el sentido de pertenencia como insumos clave para el
fortalecimiento de la identidad y de la cultura institucional.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

SENSIBILIZACION Y ACERCAMIENTO PARA APOYAR LA INTEGRACION DEL EQUIPO.

Audiencia:

Interna

Enfoque Estratégico :
Experiencial, difusion y
humanizacion

Con un enfoque emocional y a través de puestas en escena, juegos de roles, actividades ludicas,
desarrollar acciones encaminadas a reflejar los valores mencionados. Comunicar el valor del
colaborador de la UPME destacandolo como ser humano y dandole reconocimiento por su

aporte a la entidad

Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Crear y formalizar los grupos Elaborar los protocolos|Formatos de Humanos: Mejoramiento de la
primarios de informacién, a través | para la realizacién de los | protocolos Comunicaciones comunicacion interna en
de la implementacién de Grupos Primarios | Disefio de |a RRHH cubrimientoy
protocolos de manejo, especificando fechas de | campafia: Equipo Directivo oportunidad.
cronogramas y material de apoyo |realizacion, alcances, | concepto Colaboradores de
para su realizacion. normas de uso, | comunicacional y |dreas Mejoramiento en el flujo

responsables y material | piezas de comunicacion

de apoyo.

Programacion de

vertical.
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Convocar a una reunion
para socializar al equipo
directivo el protocolo de
los grupos primarios vy
sensibilizarlos sobre la
importancia y los
beneficios de llevar a
cabo esta actividad e
institucionalizarla como
parte de la cultura
UPME.

Disefiar y desarrollar una
campana de expectativa,
"Todos comunicados,
todos somos UPME" a
nivel general y un
comunicado directo vy
personalizado de cada
jefe a sus miembros de
equipo anunciando el
nuevo mecanismo de
interaccion y
participacién

Definir la programacién
para el acompafiamiento
al kick off de la primera
reunion de los grupos
primarios

primeros
acompafamientos
Contenidos para la
plataforma
medidtica

Logisticos:
Salas para Reuniones
Presentacion de apoyo

Resultados de las
encuestas con el equipo
y las reuniones de
feedback con los
directivos

Disminucién del rumor
negativo que lo arrojan
los estudios de clima
organizacional.

Cumplimiento de la
programacion de las
reuniones mensuales en
todas las areas

Comités primarios
programados/comités
primarios realizados
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Realizar encuestas de
feedback con el equipo

de trabajo para
identificar las
oportunidades de
mejora en el

establecimiento de los
grupos primarios

Coordinar una reunion
de seguimiento a los seis
(6) meses con los
directivos para tener un
feedback  sobre el
mejoramiento de la
comunicacion y
establecer si ha bajado el
VOz a vOz negativo.

Informar
permanentemente de la
realizacion de los grupos
primarios, recogiendo
testimoniales y
opiniones  sobre su
realizacion

Técnicos:
Audiovisuales

Medios de
comunicacién internos
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Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Generar acciones de Establecer los criterios | Documento Humanos: Aumento en los niveles
reconocimiento en coordinacién | de evaluacidn en criterios de Director General de motivaciény
con el drea de Recursos conjunto con RRHH y evaluaciény Comunicaciones favorabilidad positiva
Humanos: Premio al Colaborador | los lideres de areas, premios RRHH interna.

UPME por su trabajo teniendo en cuenta el Piezas de la Tecnologia
colaborativo; destacarlos en los aprendizaje en los campafa Directores de Areas Mejoramiento en la

medios internos

talleres experienciales
de Servicio
Colaborativo.

Elaborar un
documento en el que
se consoliden todas las
actividades del
proceso: recepcion de
postulaciones, jurados,
evaluacion, seleccion,
estimulos y/o premios,
fechas de cierre de
cada etapa, evaluacién,
seleccion y premiacién

Abrir una cuenta
interna para enviar los
mails de postulacién

Contenidos para
medios

Colaboradores

percepcion de
reconocimientoy
motivacion del equipo
de trabajo.

Numero de personas
postuladas.

Votaciones por areas
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Concepto del
Programa: 1. Cada area
puede proponer un
colaborador que no sea
de su misma area
teniendo en cuenta el
cumplimiento de los
criterios propuestos y
debe dar un ejemplo de
por qué los postulados
son merecedores de
este reconocimiento.
(todas las areas deben
postular al menos una
persona de toda la
entidad)2. Una vez se
tengan los resultados
de todas las areas, se
abrira una convocatoria
interna general con los
nombres de todos los
postulados, indicando
los criterios de
cumplimiento de cada
uno. 3. Todos los
colaboradores pueden
votar por la persona
del grupo finalista que
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considere debe ser el
ganador. (Se debe
definir con el drea de
tecnologia una
metodologia para
recibir las votaciones)4.
Se premiaran las tres
personas con mayor
votacion.

Disefiar la campafia de

socializacion y
movilizacion para la
participacién del
programa. "Porque

todos somos UPME...
reconoce el servicio
interno"

Desarrollar el
programa: recepcion de
postulaciones,
evaluacion, seleccién vy
premiacién

Coordinar un evento
interno en el que se
entreguen los premios.

Logisticos:

Locacion para evento
de premiacion
Premiosy
reconocimientos

Técnicos:
Correo electrénico
para el programa
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Informar a través de la Mecanismo de
plataforma medidtica, votacion
el programa recogiendo
testimoniales y perfiles
de vida de los
postulados
Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Elaborar de manera conjunta con | Solicitar informacidona | Pieza impresa Humanos: Mejoramiento en el
el area de Recursos Humanos, un | RRHH sobre las Video Comunicaciones proceso de induccién y
Instructivo sencillo y claro para tematicas que debe Contenidos para | Camarégrafo reinduccion.
nuevos funcionarios a manera de | llevar el documento de | medios Fotdgrafo
induccion con un video de induccion. Disefiador Percepcidén favorable
bienvenida Realizar una pieza en la integracion del
informativa para el nuevo personal.
proceso de inducciony
reinduccién Evaluaciones de
Validar los contenidos satisfaccion de los
con RRHH procesos de induccion y
Garantizar la entregay Logisticos: reinduccion.

socializacion del
documento a nuevos
funcionarios

Crear contenidos y
definir imagenes utiles
para la realizacion del
video de bienvenida

Locaciones para
grabacion del video

Numero de kits
entregados.

Cantidad de piezas
elaboradas.
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Disefiar el kit de
bienvenida (Nuestros
principios y valores
institucionales, historia
de UPME, importancia
de su labor en UPME,
cultura UPME).

Coordinar la
produccién del video :
guiones y libretos,
sesiones de grabacion,
musicalizacion, edicion

Informar a toda la
entidad del nuevo
proceso de induccién y
reinduccién

Evaluar dentro del
estudio de clima la
satisfaccién en el
proceso de
reinduccién.

Evaluar el nivel de
satisfaccién del proceso
de induccién a los
nuevos colaboradores.

Técnicos:
Salas de Edicién y
musicalizacion
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ESTRATEGIA No. 3

0

Objetivo Estratégico Institucional
3:

Potenciar la busqueda, intercambio, administracidn, andlisis y divulgacién de la informacion al
interior de la entidad y con su ecosistema de actores.

Objetivo Comunicacional:

Ordenar y dar método al proceso de comunicacion de la UPME para mejorar su oportunidad y

cobertura

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

REESTRUCTURACION Y POSICIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA COMUNICATIVA

Audiencia:

Interna

Enfoque Estratégico : Planeacion,
Ejecucidn y Medicion

Implementar acciones de comunicacién estratégicas, definir responsabilidades para
potencializar la comunicacidn de la UPME y formular indicadores para asegurar su efectividad.

Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Crear el Comité de Definir participantes del | Manual de Humanos: Mejoramiento en la
Comunicaciones para definir la Comité y crear un|Funcionamiento |Comunicaciones participacién,
agenda tematica mensual y el directorio con los datos | del Comité RRHH cubrimientoy

enfoque de los contenidos de los
diferentes medios de
comunicacion .

de cada uno.

Crear un manual para el

Comité en el que se
indiquen objetivos,
funcionamiento y

responsabilidades de los
miembros del comité

Realizar una reunién de
presentacion del
Comité, sus objetivos,
dindmicas y

Actas de reunién
Agendas tematicas

Embajadores de
comunicacion

oportunidad de la
comunicacion interna.

Mejoramiento en el flujo
de comunciacion
horizontal.

Reuniones
programadas/cumplidas.




qupme

compromisos de sus
miembros

Agendar reuniones
mensuales con todo el
equipo, en caso que
alguien no pueda asistir
debe tener un suplente
gue conozca el quehacer
del comité. En las
reuniones se definiran
las tematicas que se
realizardn mes a mes vy
los canales a través de
los cuales se difundiran
(internos y/o externos)

Realizacion de los
Comités de acuerdo a
programacioén

Elaboracion de actas de
compromisos v
responsables.

Seguimiento a los
compromisos
consignados en las actas

Logisticos:
Salas para reuiniones
mensuales

Técnicos:
Computador
medios internos

Tacticas/Acciones

Actividades

Entregables

Recursos

Indicador
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Coordinar encuentros trimestrales
del Director con todo el personal
para bajar informacién
institucional “Un café con el
Director”, reforzada con piezas
comunicacionales

Conceto:

Programar una vez al
mes un encuentro del
Director con todo el
equipo de trabajo de
7:30 a 8:30 en el que se
bajaran mensajes
institucionales 'y se
promovera el feedback

de los colaboradores
frente a diferentes
tematicas.

Establecer un protocolo
para este espacio de
comunicacion que
indique periodicidad,
metodologia,

convocatoria,

organizacién del evento.

Disefiar la campafia de
socializacion de este
medio: "Todos somos
UPME, témate un café
con el Director"

Preparar material de
apoyo para la
presentacion del
director

Protocolo del
espacio
Piezas de la
convocatoria
Contenidos para
medios
Grabacion de la
sesion

Humanos:
Comunicaciones
RRHH

Director General
Camardgrafo
Fotégrafo

Logisticos:

Locacidn para el
evento

Coffe para todos los
colaboradores
Presentacion de apoyo

.

Mejoramiento en la
comunicacion con la
direccion.

Encuentros
programados y
realizados.

NUmero de asistentes a
las actividades
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Convocar al menos ocho
dias antes para lograr
una buena participacién.

Ofrecer un cofee
durante la charla

Grabar toda la sesion
para compartir en los
medios  internos y
entregar la informacion
a quienes no pudieron
asistir.

Generar
mediante
reconocimientos  tipo
salario emocional

participacién

Informar a través de los
medios de comunicacién
el antes durante vy
después de la actividad.
El programa recogiendo

Técnicos:
Audiovisules

testimoniales y
opiniones  sobre su
realizacion
Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Conformar la Red de Disefio de los Imagen delared |Humanos: Mejormiento en el flujo

“Embajadores de Comunicaciéon”
con representantes de todas las

lineamientos generales

Documento base
de lared

Comunicaciones
Embajadores de areas

de comunicacion
horizontal.
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areas, para que se conviertan en
“corresponsales” de informacién
gue seran seleccionados,
formados y reconocidos por esta
labor.

para la red Embajadores
de comunicacion UPME

Armar los protocolos
informativos, perfil de
los embajadores,
reconocimientos
(formacién y salario
emocional),
reponsabilidades y
tareas especificas.

Invitar a las areas a
elegir un representante
gue se convertira en su
Representantey
Embajador de
comunicacion.

Disefio del programa
formativo para los
Embajadores

Campaiia de motivacién
"Soy Embajador UPME"
Botén de identificacion

y pieza de identificacion
en su escritorio

Lanzamiento y puesta
en marcha de la red

Formatosy
modelos de
protocolos

Perfil del
Embajador
Contenidos de la
formacion
Piezas de la
convocatoria
Piezas del
lanzamiento
Contenidos para
medios

Logisticos:
Programacion de
formacién para
embajadores
(locaciones, alimentos
y bebidas)

Aumento de percepcion
en la participacion,
oportunidad y
cubrimiento en los
medios de comunicacion
internos.

Cumplimiento
cronograma
formaciones

Numero de protocolos
socializados
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Socializar en todo la
entidad el
funcionamiento y L
. Técnicos:
beneficios de la red )
~ Medios de
Campafia de e
L comunicacién internos
sostenimiento en
medios de
comunicacion interna
Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Producir videoclips informativos | Definir cronograma| Guionesy libretos | Humanos: Video clpis programdos
de 3 minutos, con el Director tematico en el Comité de | Plan de Grabacién | Comunicaciones /producidos
General para desplegar temas Comunicaciones Videoclpis web master Mejoramiento de
relacionados con la gestion, el informativos Camardgrafo comunicacion
bienestar, reconocimientoy los |Validar temas con el Logistico: Rumor o voz a voz

aportes de las areas en el

desarrollo misional de UPME.

director

Coordinar agendas de
grabacién

Coordinar la produccion
del video : guiones y
libretos, sesiones de
grabacioén,
musicalizacion, edicion

Emisién a traves de los
diferentes canales
internos y redes sociales

Evaluar niveles de
satisfaccion del medio

Sesiones de grabacion

Técnico:
Salas de edicidn

positivo
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Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Socializar los nuevos espacios y Listar los nuevos medios Manuales y Humanos: Medios programdos /
relanzar la intranet con campafia |y espacios de| protocolos de los | Comunicaciones medios al aire durante el
de expectativa y lanzamiento comunicacion internos y medios de Equipo de apoyo afo
sobre la nueva forma de externos, con sus comunciacion Practicantes Aumento de cobertura,
comunicarnos. manuales y normas de internos oportunidad,

uso. Piezas graficas participacion y
Redisefiar  grafica vy Campanias lecturablidad de los
conceptual la intranet| Evaluaciones de medios nuevos y
para potencializar su uso satisfaccion renovados

en la entidad.

Contextualizar campafia
"La comunicaciéon en
UPME se fortalece...
Todos somos uno"

Disefiar piezas y hacer
tomas informativas por
areas entregando
material e informando
sobre los nuevos
espacios y medios de
comunicacion, sus
beneficios y formas de
acceder a ellos.
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Evaluar nivel de
satisfaccién con
respecto a los medios
luego de un afio de
lanzados en cuento a
cubrimiento,

participacion, temdticas
y oportunidad.

Técnicos:
Medios de
comuncacion internos
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ESTRATEGIA No. 4

C

Objetivo Estratégico Institucional
5y6:

Fortalecer la innovacion en el quehacer de la entidad y en los productos y servicios que ofrece

Optimizar los procesos internos para brindar mejores productos y servicios.

Objetivo Comunicacional:

Consolidar espacios que ayuden a incrementar la innovacion y creatividad del equipo interno para
mejorar los procesos institucionales.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

GESTION Y DESARROLLO PARA LA INNOVACION

Audiencia:

Interna

Enfoque Estratégico: Experiencial,
difusion y humanizacion

Creacion de escenarios de innovacidon donde se planteen temas y asuntos organizacionales para
propiciar la innovacion e integracion de todas las areas y aportar en la efectividad y mejoramiento de

sus productos y servicios.

Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Crear el Sistema de Iniciativas, a | Establecer los criterios y Documento Humanos: Cantidad de iniciativas
través del cual todos los medios para el Sistema de criterios de Comunicaciones recibidas
colaboradores de UPME tienen la | Iniciativas UPME evaluacién Comité evaluador
posibilidad de sugerir sus ideas y | Definir un comité evaluador Piezas de la Cantidad de iniciativas
enviar a un correo institucional |de las propuestas e iniciativas campafa puestas en marcha
enviadas. Puede ser un Contenidos para
persona o un equipo de medios Aumento en los niveles

trabajo

Crear el correo institucional
exclusivo para el porgrama de
iniciativas y definir la persona
encargada de recibir y subir
las iniciativas al comité
encargado de evaluar

de motivaciény
favorabilidad positiva
para la innovacion

Mejoramiento de
procesos y
procedimientos a causa




qupme

Disefiar la campafa de
socializacion del programa.

Invitar a todos los
colaboradores a participar en
el programa.

Logisticos

Locacidn y orgnizacion
para el evento de
reocnocimiento

Promover en los medios de
comunicacién internos, las
iniciativas que soporten el
mejoramiento de procesos vy
procedimientos de la UPME vy
dar reocnocimiento al o los
autores.

Consolidar grupos de trabajo
entre las personas o grupos
gue presenten ideas en comun
sobre un tema en particular
para que desarrollen una sola
gran idea.

Técnicos:

Correo institucional
Medios de
comunicacion internos

de las iniciativas
recibidas.
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Generar un espacio de dos
horas mensuales
denominadas "Tertulias
Innovadoras" que se realizaran
con integrantes de distintas
areas y cargos y contardn con
una relatoria para el registro
de las ideas que se generen.
Las personas que deseen
participar se deben inscribir
previamente (como asistente
o0 como generador de una
idea) se pueden presentar
maximo dos ideas por sesion.
Se debe contar con un
protocolo de participacion
para evitar que se convierta en
un espacio de critica.

Establecer un plan de
reconoicmientos (salario
emocional tanto para los
asistentes como para los
generadores de ideas) de las
Tertulias Innovadoras.

Informar a través de los
medios de comunciacién los
resultados del programa vy los
autores de las iniciativas.
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Entregar un reconocimiento a
final de ano de los autores de
las iniciativas mas importantes
de la UPME
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ESTRATEGIA No. 5

C

Objetivo Estratégico Institucional
6:

Optimizar los procesos internos para brindar mejores productos y servicios.

Objetivo Comunicacional:

Ser soporte y facilitador desde la comunicacién de los procesos de cambio que se gesten desde el
proyecto Arquitectura Empresarial para lograr un compromiso y conexién en la apropiacién de una
eventual reorganizacion del modelo de negocio de la UPME fundamentado en las TICS.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Audiencia:

Interna

Enfoque Estratégico: Informar,
reconectar, alinear y avanzar.

Desarrollar una estrategia de comunicacidn que incluya entrenamiento y acciones alineadas enfocadas
en mantener el compromiso y motivacién de los colegas.

Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Identificar los cambios| Documento de Menor impacto y
tecnolégicos que van apalancar | identificacidn de Humanos: resistencia al cambio.
los procesos organizaciones y cambios. Comunicaciones

Campafia de comunicacion que :ga\fa:z:?:i:tuei |<():|Jau55:;flycagr:;dos Mapeo de , RRHH. Facil a.mdaptauor] 2 los
facilite la apropiacion de los de resistencia q'ue aportenenla resistencia Hderes Arquitectura cambios tecnolo_gncos
cambios culturales y tecnol6gicos | creacién de L'ma estrategia de| encontrada en la Empresarial que sufra la entidad.
que se puedan presentarenla | comunicacién efectiva institucion Empresa consultora
. ' para la Resultados de los

entidad.

Disefiar una estrategia de
comunicacién para afianzar la
cultura de transformacién que

Estrategia de
Comunicacion.

conceptualizacion y
desarrollo de la
estrategia.

mecanismos de
medicion.

Numero de
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facilite la transicion individual y
de equipos.

Programar  un plan de
entrenamiento para el manejo
del cambio consigo mismo y con
otros.

Fase 1 campafa: expectativa:
"Pronto serds parte del
cambio”. Definir piezas y
canales de comunicacion a
utilizar.

Fase 2 campafa: Lanzamiento
"La Upme evoluciona para estar
a la vanguardia, eres parte del
cambio”. Definir piezas y
canales de comunicacion a
utilizar.

Encuestas, entrevistas, sesiones
de grupo y otros mecanismos
de retroalimentacion para
medir el compromiso,
alineacion y comprension de los
nuUevos procesos.

Piezas Campafia
de Expectativa

Piezas Campafia

de Lanzamiento.

Evaluaciones de
metodologias
usadas para
verificar la
apropiacién del
conocimiento.

Logisticos:
Locaciones para
entrenamientos.

Salones para
evaluacién de
medicion.

Técnicos:
Medios de
comunicacion internos

entrenamientos que se
programen vy lleven a
cabo.

Numero de asistentes a
los entrenamientos.
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Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Conceptualizacién del programa:
identificar objetivos y temadtica del
programa, manual de participacion,
especificar reglas y pautas, perfil de
participantes, desarrollo de sesiones
piloto, definir reconocimientos por Humanos:
participacion. Comunicaciones
RRHH
Manual para el
q llo del Empresa consultora
Disefiar la campafia de socializacion| d€sarroliode para la
: del programa en dos etapas: fase de programa T : Cinacid
Realizar un programa de prog pas: Piezas de conceptualizacion y Nivel de participacion
) . . " .
Intercambio de Roles, donde | €xpectativa y lanzamiento. "Todos cambafias desarrollo del real/Nivel de
los colaboradores roten por |SOMOs uno... ponte en los zapatos de Documepnto ara programa participacién esperada
. Ve A n Y4 . .
las diferentes dreas de la | tu companero I P NUmero de publicaciones
entidad, como partede un |crear y lanzar la convocatoria implementacion Logisticos: reales/Numero de
proceso de transformaciony |yoluntaria para  participar  del del programa Instalaciones de la publicaciones
cambio cultural. programa de Intercambio Contenidos para UPME programadas
Desarrollar el programa medios I
Eval | | Evaluaciones Tecnicos:
valuar e rograma con los .
o Prog ) . Medios de
participantes para identificar .
) . Comunicacion
oportunidades de mejora. .
internos

Informar a través de los medios de
comunicacion el programa
recogiendo testimoniales,
experiencias y opiniones sobre el
mismo.
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Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Revision de loimplementado hastala | Protocolo de la | Humanos: Aumento en la
fecha como insumo para la red. Comunicaciones, efectividad de las
protocolizacion de la red. RRHH, Lideres de la | comunidades existentes.

Piezas de organizacién,

Conformacién de una red de
trabajo interno para
Sistemas Geograficos- GIS

Relanzamiento de la red de trabajo
“GIStores” con el concepto de
comunicacion “SIGuiendo las
coordenadas geograficas”

Disefiar una campafa de divulgacién
gue permita la socializacion de las
novedades y avances de la
comunidad y beneficios de participar
ella, a través de todos los canales
internos.

Medir en la periodicidad definida en
el protocolo, la participacién através
de listados de asistencia.

campaiias de
expectativa.

Piezas campafia
de divulgacién.

Formatos de
asistencia a
reuniones
periddicas

Miembros de la red

Logisticos:

Salones o0 espacios
adecuados para las
reuniones de los
grupos.

Tableros, papelégrafo,
esferos.

Técnicos:
Ayudas audiovisuales
para presentaciones

Comunidades creadas y
protocolizadas.

Participacién del equipo
en cada comunidad.

Procesos y proyectos
mejorados y/o creados
para la entidad.

Evaluaciones de
efectividad

Publicaciones en medios
de comunicacion
internos.
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Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Disefiar un protocolo que defina perfil de
los miembros de la red, objetivos,
periodicidad, esquema de incentivos y
metodologia de trabajo.
Efectuar una campafia de expectativa Humanos: .
Nivel de

Conformacion de una red de
trabajo interno para el

proyecto Business
Inteligence

que gire en torno al concepto de
comunicacion “ResponsaBllizate” con
mensajes alusivos a la importancia del
analisis técnico y calidad de los datos
procesados por la UPME.

Realizar una charla informativa con los
subdirectivos y jefes de dependencias
para explicarles el alcance del proyecto y
esquema de seleccion de potenciales
candidatos por parte de ellos.

Lanzar la red de trabajo interno

“Blsionarios”

Disefiar una campaiia de divulgacion que
permita la socializacién de las novedades
y avances de la comunidad y beneficios
de participar, a través de todos los
canales internos.

Medir en la periodicidad definida en el
protocolo la participacion, a través de

Protocolo de la red.

Piezas de campaiias
de expectativa.

Piezas campafia de
divulgacioén.

Formatos de
asistencia a
reuniones periédicas

Encuestas de
oportunidades de
mejora

Comunicaciones,
RRHH, Lideres de Ia
organizacién,
Miembros de la red

Logisticos:

Salones o espacios
adecuados para las
reuniones de los
grupos.

Tableros, papeldgrafo,
esferos.

Técnicos:
Ayudas audiovisuales
para presentaciones.

mejoramiento de
la calidad de la
informacion
técnica

Numero de
reuniones de la
red

Numero de piezas
comunicativas

Evaluacionesy
mediciones
permanentes
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listados y encuestas para identificar
oportunidades de mejora.

Tacticas/Acciones Actividades Entregables Recursos Indicador
Disefiar un protocolo que defina perfil de los| Protocolo de la | Humanos:

Conformacién de una red de
trabajo interno para el
proyecto de Arquitectura
Empresarial

miembros de la red, objetivos, periodicidad,
seleccion y metodologia de trabajo.

Efectuar una campafia de expectativa que
gire en torno al concepto de comunicacion
“El cambio esta en TI” que retome la revision
de expectativas del proyecto, previamente
recabadas entre Ernst&Young con el equipo
directivo.

Lanzamiento de la red de trabajo interno
“ArquiTICtos”.

Disefiar una campafia de divulgacién que
permita la socializacidon de las novedades y
avances de la comunidad y beneficios de
participar, a través de todos los canales
internos.

red.

Piezas de
campanas de
expectativa.

Piezas campafia
de divulgacion.

Formatos de
asistencia a
reuniones
periddicas

Encuestas de
oportunidades
de mejora

Comunicaciones,
RRHH, Lideres de
la organizacidn,
Miembros de la
red

Logisticos:
Salones o
espacios
adecuados para
las reuniones de
los grupos.
Tableros,
papelégrafo,
esferos.

Nivel de aceptacion del

proyecto

Numero de reuniones de

lared

Numero de piezas
comunicativas

Evaluacionesy
mediciones permanentes




qupme

Medir en la periodicidad definida en el
protocolo la participacién, a través de
listados y encuestas para identificar
oportunidades de mejora.

Técnicos:
Ayudas
audiovisuales
para
presentaciones




