UNIDAD DE PLANEACION

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
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Origen Accibn Responsables de la Accion la accion laaccion
Ldd ool Al Ldd ool Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al 6.1.1.1 La pagina web de la UPME cuenta con un sitio de Gestion Nubia Marina Profesional
proceso Ge_stlon publicacién de los instrumentos para la Gestion Documental , o Administrativa / | Estupifian Hurtado | especializado
Admlnlstratlva (i) Inventario Documental, (ii) Programa de Gestion Insuflc_lepte personal con oaGl
Julio de 2019 Documental — PGD, (iii) Politica de Gestion Documental, (iv) conoc!n:_lenéos
Tabla de Retencién Documental — TRD, (v) Registro de for?is:;:zz 0s en
Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion Actualizar el inventario documental Accioén
1 Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los gsrqut:gjoer;jeiid\?“;mlzg unificando el logo UPME Correctiva 01/09/2019 28/02/2020
cuales, con excepciobn de este Ultimo, se encuentran nuevas funciones
desactualizados, ademas, utilizan el logo del organismo asignadas y delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la entidad
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacion de
conformidad con la normatividad vigente.
Auditoria - Cl al 6.1.1.1 La pagina web de la UPME cuenta con un sitio de Gestion Nubia Marina Profesional
proceso Gestion  |publicacién de los instrumentos para la Gestién Documental , = Administrativa / | Estupifian Hurtado | especializado
Administrativa () Inventario Documental, (i) Programa de Gestién Insuficiente personal con OGlI
Julio de 2019 Documental — PGD, (jii) Politica de Gestién Documental, (iv) conocimientos
- ) especializados en
Tabla de Retencion Documental — TRD, (v) Registro de archivistica | | | g
Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion Actualizar la Politica e Gestion Accion
1 Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los Q:T?;t:gjoer:jeiid\;m:mlzz Documental, unificando el logo UPME Correctiva 01/11/2019 30/12/2020
cuales, con excepcion de este U(ltimo, se encuentran nuevas funciones
desactualizados, ademas, utilizan el logo del organismo asignadas y delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la entidad
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacion de
conformidad con la normatividad vigente.
Auditoria - Cl al L. . Gestion Nubia Marina Profesional
proceso Gestion 6'1'1,'1 La pagina ,WEb de la UPME cuentg ’con un sitio de Administrativa / | Estupifian Hurtado especializado
Administrativa publicacién de los instrumentos para la Gestion Documental , Insuficiente | oGl
; ; - o personal con
Julio de 2019 (i) Inventario Docuwental,,l (i) Proglr’ama de Gestlgn conocimientos
Documental — PGD, (jii) Politica de Gestion Documental, (iv) especializados en
Tabla de Retenciéon Documental — TRD, (v) Registro de archivistica
Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion Actualizar Registro de Activos de Accion
1 Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los Qgrrl?;t:gjoer:jeiid\;m:mlzg Informacién, unificando el logo UPME Correctiva 01/11/2019 30/03/2021
cuales, con excepcion de este Ultimo, se encuentran nuevas funciones
desactualizados, ademas, utilizan el logo del organismo asignadas y delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la entidad
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacion de
conformidad con la normatividad vigente.
Auditoria—CIlaI 6.1.1.1 La pagina web de la UPME cuenta con un sitio de (.Be.Stién. Nukiia Marina Profe;ignal
22);?;2;;33?” p_ublicacién Qe los instrumentos para la Gestion Documentgll '|Insuficiente personal con Admlrgsérlanva/ Estupifian Hurtado | - especializado
Julio de 2019 (i) Inventario Docu_r_r_]ental,_ (i) Prog_rama de Gestl(_)n conocimientos
Documental — PGD, (iii) Politica de Gestion Documental, (iv) especializados en
Tabla de Retencién Documental — TRD, (v) Registro de archivistica
1 Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion Aumento en el volumen Actualizar el indice de informacion Accioén 01/11/2019 30/03/2021
Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los de trabajo debido a las clasificada y reservada Correctiva
cuales, con excepcion de este Ultimo, se encuentran nuevas funciones
desactualizados, ademads, utilizan el logo del organismo asignadas y delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la entidad
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacién de
conformidad con la normatividad vigente.
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al . » Gestion Nubia Marina Profesional
proceso Gestion 6.1b.|1'.1 La p;agllna 'W‘ib de If‘ UPMEIcu(EntE; ,corle un smot clie Administrativa/ | Estupifian Hurtado | especializado
Administrativa publicacién de los instrumentos para la Gestion Documental , - oGl
i (i) Inventario Documental, (ii) Programa de Gestion Insuflc_lepte personal con
Julio de 2019 P - . .[conocimientos
Documental — PGD, (iii) Politica de Gestion Documental, (iv) especializados en
Tabla de Retencién Documental — TRD, (v) Registro de ar(?hivistica
Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion Actualizar Cuadro de Clasificacion Accioén
1 Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los gsn:?;k:g'oer;jeilid\:)c’lgmlzg Documental, unificando el logo UPME Correctiva 01/09/2019 30/03/2021
cuales, con excepciobn de este Ultimo, se encuentran nuevas | funciones
desactualizados, ademas, utilizan el logo del organismo asignadas v delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la egntidad y 9
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacion de
conformidad con la normatividad vigente.
Audltorla-CIlaI 6.1.1.1 La péagina web de la UPME cuenta con un sitio de G?Stlon. Nupla Marina Profgspnal
proceso Gestion T . - Administrativa / | Estupifian Hurtado | especializado
Administrativa publicacion de los instrumentos para la Gestion Documental , Insuficiente personal con oGl
Julio de 2019 (i) Inventario Documental, (i) Programa de Gestion conocimientos
Documental — PGD, (iii) Politica de Gestion Documental, (iv) especializados en
Tabla de Retencion Documental — TRD, (v) Registro de arcphivistica
Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion Actualizar el Programa de Gestion Accion
1 Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los Q:T?;k:g'oer:ieiid\:)m:mlzz Documental, unificando el logo UPME Correctiva 01/10/2019 30/12/2020
cuales, con excepcion de este U(ltimo, se encuentran nuevas ! funciones
desactualizados, ademas, utilizan el logo del organismo asignadas v delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la egntidad y 9
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacion de
conformidad con la normatividad vigente.
Auditoria-Clal  16.1.1.1 La pagina web de la UPME cuenta con un sitio de Gestion Nubia Marina Profesional
proceso Gestion | pyplicacion de los instrumentos para la Gestion Documental , . Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Administrativa |() Inventario Documental, (i) Programa de Gestion|"Suficiente personal con
Julio de 2019 Documental — PGD, (iii) Politica de Gestion Documental, (iv) ZZ”ZE:;;;’:;%SS en
Tabla de Retencion Documental — TRD, (v) Registro de ar(?hivistica Socializar y capacitar a la comunidad
Gestion Oportunida Activos de Informacién, (vi) Cuadro de Clasificacion >Soclalizar y cap Accion
1 L ) ) " L h Aumento en el volumenlinstitucional en cada uno de los ) 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa |d de Mejora Documental y (vii) Plan Institucional de Archivos — PINAR, los . . . L . Correctiva
cuales, con excepcion de este Glimo, se encuentran de trabajo debido a las|instrumentos archivisticos actualizados
desactualizados, ademas, utilizan el logo del organismo nu_evas funciones
o " o X N asignadas y delegadas a
certificador “Buro Veritas” con quien ya no se tiene contrato, la entidad
por lo que se recomienda su revision, ajuste y actualizacion de
conformidad con la normatividad vigente.
Auditoria-Clal  [6.1.1.2 Se evidenci6 que se cuenta con el instrumento Insuficient | Gestion Nubia Marina Profesional
proceso Gestion  |archivistico “Banco Terminolégico de Tipos, Series y Subseries | oo Cen et personal con Administrativa / | Estupifian Hurtado | especializado
Administrativa Documentales” con fecha 2016, que al igual que las TRD no|*2O9MIeNos oGl
} . . especializados en
Julio de 2019 se encuentra actualizado de conformidad con las o ’ L
Gestion Oportunida modificaciones efectuadas or lo cual se recomienda archivistica Actualizar - Banco - Terminolégico  de Accioén
2 L . P . . h 0 P Aumento en el volumen|Tipos, Series y Subseries . 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa |d de Mejora actualizar dicho documento o en su defecto contemplar las Correctiva

denominaciones, los tiempos de retencién documental y la
disposicion final para series y subseries, propuestos en el
Banco Terminolégico de Series y Subseries del Archivo
General de la Nacién Jorge Palacios Preciado.

de trabajo debido a las
nuevas funciones
asignadas y delegadas a|
la entidad

Documentales, unificando el logo UPME
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Gestion
Administrativa

Oportunida
d de Mejora

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.1.1.3 Se evidencié que se cuenta con las Tablas de Control
de Acceso y Seguridad aplicables a los documentos, asi como
con el Inventario de Activos de Informacion; sin embargo, al
comparar la clasificacion indicada para cada subserie
documental, se identificaron inconsistencias, como es el caso
de la subserie “Actas de Comit¢é CACSSE”, la cual se
encuentra, dentro de las Tablas de Acceso, como “Publico” y|
en el Inventario de Activos de Informacion, se encuentra como
“Confidencial”; asi mismo al efectuar la consulta en ORFEO no
permite visualizar las Actas, por lo que se recomienda revisar
y ajustar la clasificacion de la informacién tanto en las Tablas
de Control de Acceso como en el Inventario de Activos de
Informacién, con el fin de unificar el criterio de acceso.

No se tiene unificacion
sobre los diferentes
criterios para establecer
la clasificacion de la
informacion institucional.

Actualizar Tablas de Control de acceso y
Seguridad aplicable a los documentos y
verificar inconsistencias con respecto al
Inventario de activos de informacion y
TRD.

Accién
Correctiva

Gestion
Administrativa

Nubia Marina
Estupifian Hurtado

Profesional
especializado

15/02/2020

30/06/2021

Gestion
Administrativa

Hallazgo de
Auditoria

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.1.2.1 Se evidenci6 que las Tablas de Retencién Documental
de la UPME, aprobadas mediante Resolucién No. 862 de 2015
y publicadas en su sitio web, link Gestiéon y Control/ Gestion
Documental, algunas se encuentran sin firma y sin fecha y
presentan diferencias de series y contenidos, al compararlas
con las utilizadas en el Sistema ORFEO; asi como con el
Cuadro de Clasificacion Documental, debido a que desde su
aprobacion en el 2015 se han modificado atendiendo las
solicitudes efectuadas por los lideres de los procesos (via
correo electronico), sin que dichas solicitudes se encuentren
organizadas en un expediente virtual o fisico que permita su
trazabilidad y control de cambios; de igual forma las
actualizaciones realizadas no se han presentado ante el
Comité de Gestion y Desempefio, para su respectiva
aprobacion y formalizacion, tal como establece el Acuerdo
No0.004 de 2019 del Archivo General de la Nacién, Titulo 5.
Actualizacion y Modificacién de las TRD Articulo 23.

Las TRD estan
actualizadas en el
sistema documental
ORFEO, las cuales se
publicaran en la web una
vez se presenten en el
documento fisico
debidamente firmado.

Elaborar formato de solicitud, el cual
estara disponible en el SIGUEME vy sera
socializado ante la  comunidad
institucional

Accién
Correctiva

Gestion
Administrativa

Nubia Marina
Estupifian Hurtado

Profesional
especializado

15/02/2020

30/11/2020

Gestion
Administrativa

Hallazgo de
Auditoria

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.1.2.1 Se evidenci6 que las Tablas de Retencién Documental
de la UPME, aprobadas mediante Resolucién No. 862 de 2015
y publicadas en su sitio web, link Gestién y Control/ Gestion
Documental, algunas se encuentran sin firma y sin fecha y
presentan diferencias de series y contenidos, al compararlas
con las utilizadas en el Sistema ORFEO; asi como con el
Cuadro de Clasificacion Documental, debido a que desde su
aprobacién en el 2015 se han modificado atendiendo las
solicitudes efectuadas por los lideres de los procesos (via
correo electrénico), sin que dichas solicitudes se encuentren
organizadas en un expediente virtual o fisico que permita su
trazabilidad y control de cambios; de igual forma las
actualizaciones realizadas no se han presentado ante el
Comité de Gestion y Desempefio, para su respectiva
aprobacion y formalizacién, tal como establece el Acuerdo
No.004 de 2019 del Archivo General de la Nacién, Titulo 5.
Actualizacién y Modificacién de las TRD Articulo 23.

Las TRD estan
actualizadas en el
sistema documental
ORFEO, las cuales se
publicaran en la web una
vez se presenten en el
documento fisico
debidamente firmado.

Actualizar TRD y presentaran ante el
comité de gestion y desempefio. Una
vez aprobadas las TRD se elaborara el
acto administrativo

Accion
Correctiva

Gestion
Administrativa

Nubia Marina
Estupifian Hurtado

Profesional
especializado

15/02/2020

30/12/2020
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria-Clal  [6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion |Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de
- Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|Elaborar programa de documentos L - . . .
Gestion Hallazgo de o L - PR . - Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|vitales o esenciales . L . o L 15/02/2020 30/12/2020
Administrativa | Auditoria T ) S - Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la cultura
establece la elaboracion e implementacion de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria - Cl al 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion |Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de
” Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las L L ) . .
5 G.e.snon. Hallaggolde fases de Planeacién, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|Actualizar Plan Institucional de Archivos Acmqn G'elsnonl Nupla Marina Profegpnal 15/02/2020 28/02/2020
Administrativa | Auditoria o ) L L Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicién y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la cultura
establece la elaboracién e implementaciéon de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria - Cl al 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion |Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo| Falta de personal
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de
” Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|Elaborar e implementar el Modelo para L L ) . .
Gestion Hallazgo de o . - P A P Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|gestion de documentos electronicos, . L ’ o L 15/02/2020 30/12/2020
Administrativa | Auditoria o ) L L Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicién y Preservacién a largo plazo,|control, falta de la cultura| PGDEA
establece la elaboracién e implementaciéon de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria - Cl al 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion |Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal Elaborar e implementar el plan de
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de - P p L
Juli . ) o . conservacion de los documentos fisicos
” ulio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las b . . L . . .
Gestion Hallazgo de o L - P y electronicos, garantizando Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L ) I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer . ) . : - ) L ) .~ T 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria T ) S L autenticidad, integridad confidencialidad| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la cultura
- ! . . de acuerdo con las TRD
establece la elaboracion e implementacion de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria - Cl al
proceso Gestion [6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion Elaborar, segln los mapas de procesos,
Administrativa Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personallun manual para ejercer el control de
Julio de 2019 Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de|produccion y elaboracién de los
” vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|documentos en forma fiable y auténtica . L . . .
Gestion Hallazgo de o . - PR Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccién, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacerly en el formato adecuado para . L . o e 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado

Organizacion, Disposicién y Preservacién a largo plazo,
establece la elaboracién e implementacién de instrumentos
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y
socializacion interna.

control, falta de la cultura
documental en la
comunidad institucional

disponibilidad, acceso y preservacion,
informaciéon que har4 parte de un
documento general para el manejo del
archivo, como instructivo y/o manual.
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Origen Accion Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria-Clal  16.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso GE?_SUOH Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal |dentificar los tinos de informacion que
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de p . g
- ) ; o . produce la Upme y determinar cémo
- Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las : ) > . . . . ) )
Gestion Hallazgo de o L - PR gestionarla informacién que hara parte Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer . L . o L 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria T ) S - de un documento general para el| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la cultura ) ) : .
- ! - ) manejo del archivo, como instructivo y/o
establece la elaboracion e implementacion de instrumentos|documental en la manual
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion y|comunidad institucional ’
socializacion interna.
Auditoria - Cl al
proceso Gestion Elaborar y socializar, en conjunto con la
Administrativa 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion oficina de informacion, instructivos que
Julio de 2019 Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal|definan estructura, condiciones
Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de|diplomaticas, formato, soporte, medio,
- vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|técnica de impresion, tipo de tinta, L L . . .
Gestion Hallazgo de T L L P ’ Accién Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|calidad de papel de los documentos de . L . o L 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria o N S - . X Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la culturalarchivo que genera la UPME, teniendo
establece la elaboracion e implementaciéon de instrumentos|documental en lalen cuenta la normatividad (Decreto 1080
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion y|comunidad institucional |de 2015) informacion que hara parte de
socializacion interna. un documento general para el manejo
del archivo, como instructivo y/o manual.
Auditoria-Clal 15122 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion  (pocumental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo| Falta de personal|Elaborar instructivo de mecanismos de
Adm|n|strat|va Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa derecepcionde documentos (fisicos o
- Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|electrénicos) para incorporarlos en el L L . . .
Gestion Hallazgo de T L - P ) . Accién Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|sistema y en los expedientes . L . o L 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa Auditoria . L. . L L. . L. A Correctiva Administrativa Estupifian Hurtado especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la culturalinformacion que hard parte de un
establece la elaboracién e implementaciéon de instrumentos|documental en lal|documento general para el manejo del
archivisticos sobre los cuales no se evidenci6 la elaboracion y|comunidad institucional [archivo, como instructivo y/o manual.
socializacion interna.
Auditoria - Cl al 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gesti6n
proceso Gestion [Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal Elaborar directrices que conlleven a la
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de|_ " > d
) . ; o . simplificacion de tramites --de la upme y
” Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las . S = . L . . .
Gestion Hallazgo de o L - P a facilitar su automatizacién informacion Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccién, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer P . L . T e 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria gue hara parte de un documento general| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado

Organizacion, Disposicién y Preservacion a largo plazo,
establece la elaboracién e implementacién de instrumentos
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y
socializacion interna.

control, falta de la cultura
documental en la
comunidad institucional

para el manejo del
instructivo y/o manual

archivo, como
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al . i X
proceso Gestion Elaborar |nstru<‘:t,|v0 que permlt_an
Administrativa confrrtolar redcepuclm, envio y tramite
Julio de 2019 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gesti6n oportuno - de ~ fas ~comunicaciones
o oficiales, independiente del medio de
Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal recencién o envio con el fin de facilitar la
Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de pel s
) ; o . atencion de las solicitudes presentadas
. vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las . . L - . . .
Gestion Hallazgo de o L - PR por los ciudadanos y que contribuyan a Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer ) Lo . L . o L 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria T ) S - la observancia plena de los principios| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la cultura ) . - o
- f - ) que rigen la administracién publica,
establece la elaboracion e implementacion de instrumentos|documental en la . . .
N . L t . L segun lo estipulado en el Articulo 3 del
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion y|comunidad institucional ) -
AT Acuerdo 060 de 2001, informacién que
socializacién interna. .
hara4 parte de un documento general
para el manejo del archivo, como
instructivo y/o manual
Auditoria - Cl al
proceso Gestion Informacién  sobre: 1. Sistema de
Administrativa 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gesti6n clasificacion  para distribucién  de
Julio de 2019 Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal{comunicaciones; 2. Medidas de control
Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de|para entrega de comunicaciones.
” vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|3.Registro y organizacién de mensajeria L L ) . .
Gestion Hallazgo de o . - P ) Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 0 . I fases de Planeacion, Producciéon, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|externa 4.Herramientas de control, . 0 . S S 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria o ) L L - . : Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicién y Preservacién a largo plazo,|control, falta de la cultura|seguimiento y mejoramiento 5.Consulta
establece la elaboracion e implementacion de instrumentos|documental en lajJa bases de datos, Indicadores de
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y|comunidad institucional [gestién y niveles de cumplimiento. 6.
socializacion interna. Tiempos de respuesta. 7. Control y
condiciones de acceso.
Auditoria-Clal  [6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion |Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal|Se consolidara informacién  que
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de|estructure servicios, control de acceso,
- Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|procedimientos  para consulta y i i . . .
Gestion Hallazgo de T L - P . - . . Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|préstamos informacién que hard parte . L . S L 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria o ; L L Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la culturalde un documento general para el
establece la elaboracion e implementaciéon de instrumentos|documental en la|manejo del archivo, como instructivo y/o
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion y|comunidad institucional [manual.
socializacion interna.
Auditoria- Clal  16.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Ge_suon Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal Revisar el proorama de descrincion
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de prog p
Julio de 2019 . ) o . documental y adecuarlo a las normas
” u vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las L - . . . L . . .
Gestion Hallazgo de o L - P archivisticas, informacioén que haréa parte Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer . L . o e 15/02/2020 30/06/2021
Administrativa | Auditoria parte de un documento general para el| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado

Organizacion, Disposicién y Preservacion a largo plazo,
establece la elaboracién e implementacién de instrumentos
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y
socializacion interna.

control, falta de la cultura
documental en la
comunidad institucional

manejo del archivo, como instructivo y/o
manual.
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria-Clal  16.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso GE?_SUOH Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal
Admlnlstratlva Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de
- Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|Implementar sistema virtual de acuse de L - . . .
Gestion Hallazgo de o L - P ) . " Accioén Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|recibo de trasferencias, que certifiguen . L . o L 15/02/2020 30/12/2020
Administrativa | Auditoria T ) S - Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la culturafla entrega
establece la elaboracion e implementacion de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria-Clal  [6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Gestion |Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de
” Julio de 2019 vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las|Elaborar instructivo para garantizar la L L ) . .
Gestion Hallazgo de o . - P L Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacién, Produccién, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer|adecuada destruccion de documentos . L ’ o L 15/02/2020 30/12/2020
Administrativa | Auditoria o ) L L L P Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicién y Preservacién a largo plazo,|control, falta de la culturalfisicos y electrénicos
establece la elaboracién e implementaciéon de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidencié la elaboracién y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria-Clal 16122 La UPME cuenta con el Programa de Gestion
proceso Ge§“°” Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo| Falta de personal
Administrativa Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de . . .
Julio de 2019 ) . . . Elaborar instructivo que garantice la
- ull vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las N ; h - L . . .
Gestion Hallazgo de T S - P publicacién del inventario de los Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 L . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer L . L . o L 15/02/2020 30/12/2020
Administrativa | Auditoria T ) L - documentos eliminados, de acuerdo con| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado
Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,|control, falta de la cultura
- ! - h el decreto 1080 de 2015
establece la elaboracion e implementaciéon de instrumentos|documental en la
archivisticos sobre los cuales no se evidenci6 la elaboracion y|comunidad institucional
socializacion interna.
Auditoria - Cl al
i L Elaborar instructiv valoracién
grdocc_as_oteet:_stlon 6.1.2.2 La UPME cuenta con el Programa de Gestion do?:?;?naental stzz:icetndoo edne cu:n(;aaclgs
J Im'g'sgzi\;a Documental -PGD, aprobado por el Comité de Desarrollo Falta de personal siquientes parametros 1. Caracteristicas
ulio de Administrativo con Acta N° 2 del 26 de febrero de 2016,|Cantidad numerosa de 9 p_ B i
. . . . de la diplomacia documental 2.
- vigente a la fecha y publicado en su sitio web, el cual, en sus|herramientas sobre las L P L - ” . . .
Gestion Hallazgo de T L - P Condiciones técnicas de produccion 3. Accion Gestion Nubia Marina Profesional
5 T . I fases de Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite,|cuales se debe hacer s . . T . . T 15/02/2020 30/12/2020
Administrativa | Auditoria Andlisis de documentos para determinar| Correctiva Administrativa | Estupifian Hurtado | especializado

Organizacion, Disposicion y Preservacion a largo plazo,
establece la elaboracién e implementaciéon de instrumentos
archivisticos sobre los cuales no se evidencio la elaboracion vy
socializacion interna.

control, falta de la cultura
documental en la
comunidad institucional

criterios de evaluaciéon 4. Identificar
documentos con valores primarios vy
secundarios 5. Analizar frecuencia de
uso (MANUAL DE ARCHIVO)
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la accién
Ldd oanal A}

Ite

Proceso

Tipo de
Hallazgo

Origen

Descripcion de la NC, OM, Hallazgo

Causas ldentificadas

Accion aimplementar

Tipo de
accion

Area
Responsable

Nombre

Cargo

Gestion
Administrativa

Hallazgo de
Auditoria

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.1.2.3 Al inicio de cada vigencia la Profesional de Gestion
Documental remite a las Secretarias de cada dependencia,
mediante correo electrénico, la programacion y guia de las
transferencias documentales a realizar; sin embargo, al
verificar en el area de Gestion Documental, no se evidenciaron
soportes de la transferencia de algunas dependencias, como
por ejemplo, del &rea Gestion de la Informacion; igualmente en
la transferencia realizada por la Secretaria General no se
incluyeron las actas del comité financiero, comité de contratos,
conciliacién judicial, cajas menores de las vigencias 2015 v,
2016; los movimientos de almacén e inventarios desde el
2013, entre otros; sobre las transferencias efectuadas, no se
cuenta con un expediente documental, virtual en Orfeo o fisico
que permita realizar la trazabilidad y control de las
transferencias realizadas; asi mismo no se notifica y/o certifica
la entrega de la transferencia por parte de la Profesional de
Gestion Documental, incumpliendo asi con lo establecido en el
Programa de Gestion Documental - PGD, numeral 7.5
Transferencias, donde se indica “Implementar sistema virtual
de acuse de recibo de transferencias, que certifique la
entrega”.

Falta compilar las
evidencias en un
expediente  identificado
como transferencias

Crear el expediente para integrar los
soportes de del 2019 y afios anteriores.
Utilizar el expediente virtual como
herramienta para el control y consulta de
las transferencias

Accién
Correctiva

Gestion
Administrativa

Nubia Marina
Estupifian Hurtado

Profesional
especializado

01/10/2019

30/11/2020

Gestion
Administrativa

Oportunida
d de Mejora

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.2.1.1 La pagina web de la UPME, cuenta con dos opciones
para que el ciudadano interponga su Peticién, Queja,
Reclamo, Sugerencia, Denuncia — PQRSD, por un lado, se
tiene establecido el link Servicio al Ciudadano/peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y solicitudes, en el que, a través
del diligenciamiento de un formulario, el ciudadano puede
interponer su PQRSD vy realizar su respectivo seguimiento,
mediante un numero de radicado y clave asignados, por otro
lado en el mismo link de Servicio al Ciudadano, se cuenta con
la opcién “contactenos” a través de la cual se facilita al
ciudadano, mediante un formulario, mas corto, interponer su
PQRSD; sin embargo, en esta Ultima opcién no se suministra
un radicado o ID, mediante el cual el ciudadano pueda realizar
el respectivo seguimiento de su peticién, por lo cual, se
recomienda evaluar dicha situaciéon con el fin de mejorar la
segunda opcién o eliminarla y disponer, Gnicamente la opcién
que facilita el seguimiento de las PQRSD por parte de los
ciudadanos.

Con el animo de facilitar
al ciudadano la
consignacion de  sus
pgrs, se dispuso en la
web de un formulario
sencillo (contactenos),
sin embargo, una vez se
realizaba la solicitud por
parte del usuario, este
canal no suministraba
ningln tipo de radicado
con el cual se pudiera
hacer seguimiento a la
peticion.

Todas la solicitudes que se realicen a
través de la opcion contactenos, seran
redireccionadas al fomulario buzén de
peticiones, quejas, reclamos,denuncias
y solicitudes, el objetivo es disponer de
un Unico formulario de recepcién de pqrs
a través de la web de la UPME.
https://orfeo.upme.gov.co/formularioWeb

Accioén
Correctiva

Atencion al
Ciudadano

Yamel Camelo
Garcia

Profesional de
Atencion al
Ciudadano

26/06/2019

28/06/2019
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Tipo de . L - Iy . Tipo de Area
Proceso P Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accion aimplementar P L, Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al . L . Rafael Antonio
roceso Gestion 6.3.1.1 Se evidencié que el area, cuenta con el formato Garcia Obando
proces : “Solicitud de materiales de Almacén — F-GA-08. Version 1.0”
Administrativa . AN
Julio de 2019 dentro del Sistema de Gestion; sin embargo, se usa un
formato denominado “Solicitud de materiales de Almacén”
mediante el cual se lleva el control de los bienes de consumo .
. - . . Actualizar los formatos en el SGC
entregados a las éreas, el cual es diligenciado por el[Los formatos existentes . .
] - . . " acorde a las necesidades que se vienen
Gestion Oportunida profesional de recursos fisicos y no por quien realiza lajno se han utilizado, presentando como solicitudes de los Accion Gestion
8 L . . solicitud y se indica el mes, pero no la fecha exacta de la|debido a la nojf; ) . L . 20/01/2020 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora e . e interesados. - Formato actualizado en el| Correctiva Administrativa
solicitud y entrega, por lo que, se recomienda hacer uso del[socializaciéon  de los o
. . - . ) SGC el cual se socializard a todos la
formato establecido en el Sistema de Gestion, firmado o|mismos. .
I P . . - . comunidad de la UPME
remitido via correo electrénico por quien realiza la solicitud, en
donde se registre la fecha exacta de la entrega de bienes de
consumo; asi mismo conformar el expediente virtual o fisico
que permita la trazabilidad de la informacién y fortalecer los
controles internos.
Auditoria - Cl al Rafael Antonio
proceso Gestion - ificado d limi . Garcia Obando
Administrativa ! certi icado de cumptl[nlentlo quef emlte
Julio de 2019 6.3.1.2 Se evidenci6 que dentro de los documentos que ) _|€! supervisor, se ajuslo en lo reterente
. . ) Para el ingreso del bien,|para indicar el tipo de bien y/o servicio
soportan el ingreso de los bienes al almacén no se cuenta con . ]
. ) C se solicita la orden de|contratado, como medida de control
un documento donde conste el recibo a satisfaccion de los ) -
. . . compra y/o contrato junto|para que se adelante el tramite de
bienes por parte del supervisor del contrato, convenio u orden ; ; ) o
Gestion Oportunida de compra, que dé cuenta del cumplimiento de las con la factura del mismo, |ingreso al almacén. Este certificado se Accion Gestion
9 T . . I ! ! no es competencia del|socializé y estd en la SGC. Certificado . T . 01/10/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora especificaciones establecidas en el mismo, por lo cual, se : . . . Correctiva Administrativa
) - . ) almacenista  determinar|de cumplimiento actualizado.
recomienda efectuar las acciones necesarias con el fin de que . AP o
. : ) el cumplimiento de las|Se solicitaran piezas comunicativas de
los supervisores garanticen que los bienes entregados al e ’ . .
. e : especificaciones del bien.|[recomendacion a los supervisores sobre
Almacén cumplen con las especificaciones establecidas en el| . . . . .
. Siendo ésta unicamente|la obligatoriedad de presentar los
contrato, convenio u orden de compra. ; )
del supervisor. documentos  establecidos para el
ingreso de los bienes al almacén de la
unidad.
Auditoria - Cl al icitara itacio i
Gesti 6.3.1.3 Al efectuar la revisiébn del inventario individual Se sollcnara'capacnamon dgl manejo de
proceso Gestion ) . . i . las herramientas contenidas en el
Administrativa actualizado al 30 de abril de 2019, se evidencié que sélo se médulo de inventarios que se tiene en el
Julio de 2019 encuentran actualizados los inventarios individuales de 12 sistema SINFAD
servidores publicos; igualmente, se identificaron . -
. . . . Se adelantardn actividades para
exfuncionarios de la UPME, que registran bienes a su cargo en L X .
- . . - . ) Falta de capacitacion y|contratar el levantamiento fisico del - ”
Gestion Oportunida el inventario general, por lo que se recomienda realizar el . ) - . Accion Gestion
10 L . . ) e ! . . . |actualizar las|inventario para su respectiva . L . 30/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora inventario fisico de bienes devolutivos (bodega y en servicio) Correctiva Administrativa

por lo menos una vez al afio, con el fin de identificar el estado
real de los bienes, la asignacion a cargo de los funcionarios,
su ubicacién, asi como los posibles faltantes y sobrantes,
dejando como registro el inventario actualizado, de manera
que se garantice la exactitud en el registro contable.

herramientas disponibles
en el sistema SINFAD

actualizaci6on.  Capacitacion en la
herramienta del médulo de inventarios
del sistema SINFAD por parte del
contratista

Contrato para el levantamiento fisico del
inventario y su actualizacion
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al 6.3.1.4 Se evidenci6 que en el Procedimiento Administracion
proceso Gestion |de Bienes y Servicios. P-GA-01. Versiéon No. 02, numeral 5.3.
Administrativa Administracién bienes devolutivos, en las Actividades Nos. 11|procedimiento L .
Julio de 2019 y 12 se indica “Recibir bienes en préstamo’, “Verificar y|desactualizado que no Actualizacion del  procedimiento, ~de
B . evaluar el estado del bien. Si es reutilizable ingresarlo al|evidencia las actividades|2CU€rde @ lineamientos  entregados en B B
11| . Gestion | Oportunida almacén y realizar el registro pertinente” respectivamente; sinlque se deben flevar a|o  forme del contrato para las|  Accion Gestion 01/10/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora embargo, al indagar con los profesionales del area sobre|cabo de acuerdo a la gctmdades _de actualizacion  del| Correctiva Administrativa
dichos bienes y su ingreso respectivo, no se tiene claridad|normativa vigente inventariotal ~fin. Documento con el
sobre los mismos, por lo cual se recomienda verificar lareferente a inventarios, procedimiento actualizado para el SGC
existencia de dichos bienes y si es necesario efectuar ajustes
al procedimiento.
Auditoria - Cl al
proceso Gestion 6.3:1.5 En la inspeccion fisica efectuada, el 20 de jynio ala
Administrativa antigua sede de la UPME, donde se encuentran bienes en
Julio de 2019 proceso de baja, y algunos de los bienes que hacen parte de
los convenios de comodato , vigentes a la fecha, se observé
que un grupo dg bl?nes que fueron devueltos por la Agencia Se adelantaran jormadas de trabajo con
Nacional de Mineria - ANM se encuentran en estado de . )
. . el administrador del sistema SINFAD
obsolescencia y deterioro, otros, como estantes Y, ) : . ]
. R con el fin de actualizar este inventario en
Gestion Oportunida archivadores, se encuentran en uso, por parte del Ministerio de los registos de la UPME 1y el Accion Gestion
12 L . ) Minas y Energia, los demas bienes que hacen parte de los|Inventario desactualizado ) . . L ’ 01/10/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora comparativo con las  entidades.| Correctiva Administrativa
comodatos, se encuentran en uso por parte de la ANM y por el ’ :
. . ) ; Inventario actualizado por las partes que
Servicio Geoldgico Colombiano, sobre los cuales, , existe . .
: A A . : . conforman el comodato para incluirlas
interés de continuar con el uso ya que, segun los funcionarios o ;
. : S . . en el acto administrativo
de las dos entidades que atendieron la visita, estan cubriendo
su necesidad funcional con dichos bienes. Por lo cual se
recomienda, legalizar en el corto plazo la devolucion de bienes
que realiz6 la ANM, agilizar el proceso de baja y definir la real
situacion contable de dichos bienes.
Auditoria - Clal  [6.3.1.6 Se evidencio que una muestra de 24 bienes tomada en L _ )
Gestion . PR ) Falta de capacitacion en|Se adelantaran jornadas de trabajo con
proceso la inspeccidn fisica de los bienes devueltos por la ANM y de la X X L ;i
Administrativa ; L . la herramienta dispuestalel administrador del sistema SINFAD
sala de juntas del Servicio Geol6gico, no se encuentran . X . S
> . Julio de 2019 - X X R en el sistema SINFAD,|con el fin de ubicar la historia de los L i
Gestion Oportunida registrados tanto en el inventario general actualizado al 30 de ) - . Accion Gestion
13 L . . . . : presentando un(bienes -Inventario actualizado por las . L . 01/10/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora abril, como en el inventario del Comodato, aportados por la|: . . Correctiva Administrativa
. o inventario desactualizado|partes que conforman el comodato para
Secretaria General, lo cual denota debilidades en los controles . : R o .
. ) - que no permite tener ellincluirlas en el acto administrativo para
establecidos para mantener el inventario de la UPME X R,
) control de los bienes la finalizacién del comodato
actualizado.
Auditoria - Cl al
proceso Gestion |6.3.1.7 En la Orden de Compra No. 25015-2018 , en el pago #
Administrativa 7, se evidenci6é que el certificado de supervision tiene fecha
Julio de 2019 anterior (11/10/2018) a la fecha de expedicion de la Factura
No. 1078863 (17/10/2018), lo cual es improcedente, en razén .
X I o Crear e impulsar el uso de carpetas
a que no es posible certificar antes de obtener la factura; Asi - . .
. Falta de conocimiento|virtuales para cada una de las érdenes
mismo, en la Orden de Compra No. 35144-2019 se X L
: . . R - e para el manejo delde las que se tenga la supervision.
- . evidenciaron inconsistencias en las certificaciones de los . . L -
Gestion Oportunida o Lo —o py e herramientas que facilitan|Incorporar los documentos que sean Accion Gestion
14 L . . pagos 2°, 5°, 7°, asi: se certific6 como Pago 1, pero en la i - : . D . 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora el la creacién de carpetas|responsabilidad del supervisor en cada| Correctiva Administrativa

gestion de pagos se indica como Pago 2, se certific6 como
Pago 4, pero en la gestiéon de pagos se indic6 como Pago 5,
se certific6 como Pago 7, pero en la informacién general se
indica como numero de certificado 6°Por lo cual, se
recomienda establecer los controles necesarios para verificar
al momento de certificar el cumplimiento de las obligaciones
por parte del contratista y que la informacion sea coherente.

ylo documentos de
seguimiento

una de las carpetas, con el fin de tener
el control de certificaciones de pagos de
las 6rdenes de servicio
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
- - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
roceso rigen escripcion de la NC, , Hallazgo ausas ldentificadas ccién a implementar L, ombre argo
'rtf P J;‘l’lgz‘leo o D de la NC, OM, Hall G Identificad A lement Ta'fc"lc?: Res A(:ﬁ:able Nomb €
Auditoria - Cl al 6.3.1.8 En los estudios previos de las Ordenes de Servicio No.
proceso Gestion [200-2018-055 , 200-2018-009 , 200-2018-014 , 200-2018-015|Los estudios previos son|Se solicitaran las recomendaciones
Administrativa no se evidencio la exigencia de garantias de cumplimiento del|concebidos al tipo de|pertinentes con respecto a la
Julio de 2019 contrato, por calidad del servicio y por correcto funcionamiento|servicio ylo bien|conveniencia o no de solicitar garantias
Gestién Oportunida de los bienes suministrados, dando como justificacion que “No(requerido para satisfacer|en las 6rdenes de mantenimiento. Los Accion Gestion
15 RS portun es necesario dada la naturaleza del contrato, su objeto y su|necesidades. estudios previos siempre seran objeto ) e 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora " ; : . o Preventiva Administrativa
forma de pago”; por lo cual se recomienda analizar con mayor(La orden 200-2018-055(de revision por parte del GIT de gestion
detalle esta situacion, previendo los dafios en que puedales de la competencia del|juridica y contractual, que a su vez se
incurrir el contratista al efectuar los mantenimientos|GIT de gestion del TH, es|ajustaran de acuerdo a las
requeridos, el cumplimiento del servicio o la calidad del|para una capacitacion. |observaciones si es el caso
mismo.
Auditoria - Cl al 6319 N idencis . d da d
proceso Ggstion fu.n;;ic.)nes ° asrz (:(\altliuiri]rm(:arrz?:s Seagxresg:acgonintaeni?::ala;s EEI sistema operativo de
Administrativa s P - e : las compras de la tienda|Capacitacion de los servidores publicos
Julio de 2019 voluntarios y facilitar su deteccién, como por ejemplo en elf . )
dlo de roceso de solicitud de érdenes de compra, a través del Portal virtual tiene los|que tengan el rol de usuario comprador
Gestion Oportunida p . - pra, protocolos de seguridad,|en el uso de esta herramienta. Se han Accién Gestion
16 L . . de Colombia Compra Eficiente, responsabilidad que recae en . . . L . 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora . - ] " ) que permite tener a cargo|descargado las guias de compras para| Preventiva Administrativa
un Profesional, quien se encarga de identificar la necesidad, . .
AL ) el rol de comprador, rol{cada uno de los bienes y/o servicios que
generar la justificacion y realizar la orden de compra en el e . .
. ) . L de verificacion y el rol de|estan en los acuerdos marcos
portal, asi como ejercer la respectiva supervisién, proceso que
. ) } ) e aprobador
deberia realizarse en conjunto con el &rea de contratacion.
Auditoria - Cl al . o
proceso Gestion 6.3.2.1 En la inspeccion fisica efectuada a la bodega tomada
Administrativa en arriendo del 5° piso, del Centro Empresarial Arrecife , se
Julio de 2019 encuentran bienes que han perdido su valor Gtil y no se ha|Falta de capacitacion en
realizado su respectivo proceso de bajas, los cuales no se|la herramienta dispuesta Actualizacién del procedimiento y de los
Gestion Hallazgo de incluyeron en el proyecto de resolucion de baja que sefen el sistema SINFAD, formatos en el SGC. Se actualizara el Accion Gestion
17 L ) I encuentra en curso; incumpliendo con lo establecido en el[presenta un inventario . . - ) L ) 20/01/2020 30/10/2020
Administrativa | Auditoria S L L : - . procedimiento acorde a las actividades| Correctiva Administrativa
Procedimiento Administracion de Bienes y Servicios. P-GA-01.|desactualizado que no ropias del maneio de inventarios
Version No. 02, numeral 5.3. Administracion bienes|permite tener el control prop !
devolutivos, Actividad No. 13, en donde se indica “Realizar|de los bienes
baja de bienes cuando estos hayan perdido su valor util
teniendo en cuenta la normatividad aplicada para tal fin”.
Auditoria - Cl al ©.5.Z.Z EITTa VISTiE, @ToTeTT SE ETCuTraroim actuvos Jue TUEToTT
proceso Gestion dados de baja mediante la Resolucién 232 de 2016 y que se
Administrativa encuentran incluidos en las actas de entrega a las Fuerzas
Julio de 2019 Militares pero que aun se encuentran en la entidad; activos
con placa que no tienen registro en el inventario general; se|Falta de capacitaciéon en
encuentran equipos sin placa que no permiten establecer si los|la herramienta dispuesta Actualizacién del procedimiento y de los
1| , Gestion - Hallazgo de Clomentos nag: i‘:m:(r)g:iiagind;esltz grPM:nolgc(; 206 sequn e?es‘élnti'mi?a ir?vlglnFt:r[ijd formatos en el SGC. Se actualizara ell ~_Accion Gestin 20/01/2020 | 30/10/2020
Administrativa | Auditoria P 9 pary P -~ gunp procedimiento acorde a las actividades| Correctiva Administrativa

el profesional que atendi6 la visita, hacen parte del programa
de bienestar de la entidad, situaciones que contravienen lo
establecido en el Procedimiento Administracién de Bienes Y,
Servicios. P-GA-01. Versibn No. 02 vy las directrices
establecidas en la Resolucién No. 410 del 2013 para la baja
de bienes.

desactualizado que no
permite tener el control
de los bienes

propias del manejo de inventarios
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1

©

Gestion
Administrativa

Hallazgo de
Auditoria

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.3.2.3 Mediante contrato C-047 suscrito el 24 de agosto de
2018 con Distribuciones Aliadas, por valor de $39.159.339, se
adquirié el suministro de 58.372 articulos de cafeteria, en su
gran mayoria galleteria destinada al refrigerio diario que se
entrega a los funcionarios, segun los estudios previos, como
un estimulo de bienestar y mejor ambiente laboral y que
correspondia a “los articulos de cafeteria requeridos para
cubrir las necesidades durante el presente afio”, es decir para
los 4 meses siguientes; sin embargo en la toma fisica
realizada el 13 de junio de 2019 a las bodegas del almacén,
ubicadas en los pisos 5° y 9°, se encontraron 16.184 unidades
de productos comestibles, algunas con fecha de vencimiento
proximas a cumplir. Se revisaron los contratos de las tres
dltimas vigencias por este concepto, observando que
historicamente el plazo de ejecucion del contrato es menor
frente al tiempo necesario para el consumo de las cantidades
adquiridas, las entregas parciales pactadas pierden su eficacia
ya que, una compra realizada en el mes de agosto, se debe
recibir y pagar en su totalidad a 31 de diciembre, quedando
una gran cantidad de producto en las bodegas de la Entidad,
lo que denota falta de planeacion en la adquisicion de este tipo
de articulos, aunado al posible incumplimiento de las normas
de austeridad del gasto dirigidas a racionalizar la provision de
refrigerios, con las implicaciones que acarrea el riesgo de
vencimiento de los productos, deterioro o contaminacion
cruzada por el almacenacimiento en un mismo espacio con
equipos y otros materiales y la ocupacién de bodegas por las
cuales se paga un canon de arrendamiento.

Se adelanté un proceso|Planear adecuadamente este tipo de

para contratar
suministro  previendo
falta de presupuesto pal
un contrato en el 2019

el{suministros teniendo en cuenta que son
lalalimentos y son perecederos - El
ra|contrato a realizarse debera contemplar
el tiempo de consumo

Accion
Correctiva

Gestion
Administrativa

20/01/2020

30/10/2020

21

Gestion
Administrativa

Oportunida
d de Mejora

Auditoria - Cl al
proceso Gestion
Administrativa
Julio de 2019

6.4.1.1 Segun informacién suministrada por los profesionales
del area, el almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o
disposicién final de los Residuos Peligrosos — RESPEL, se
encuentra a cargo del Centro Empresarial Arrecife, por lo cual
se recomienda definir acciones conjuntas con el fin de disefiar
e implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos — PGIRP, el cual a la fecha no se encuentra
implementado, de acuerdo con las directrices establecidas en
el Decreto 1076 de 2015 , articulo 2.2.6.1.3.1, literal b), en
donde se indica “Elaborar un plan de gestion integral de
residuos o desechos peligrosos que genere tendiente a
prevenir la generacion y reduccién en la fuente, asi como,
minimizar la cantidad y peligrosidad de los mismos. En este
plan deberad igualmente documentarse el origen, cantidad,
caracteristicas de peligrosidad y manejo que se dé a los
residuos o desechos peligrosos. Este plan no requiere ser
presentado a la autoridad ambiental, no obstante, lo anterior,
debera estar disponible para cuando este realice actividades
propias de control y seguimiento ambiental”.

No se tiene una politica
implementada

ambiental
en la UPME

Implementacién del procedimiento del
PIGA con los respectivos formatos para
el seguimiento de la matriz

Adelantar contratacién para establecer
el procedimiento y  actividades
inherentes para la adopcion de la
politica ambiental

Procedimiento y formatos en el SGC los
cuales deben estar debidamente
socializados

Accioén
Correctiva

Gestion
Administrativa

20/09/2019

30/10/2020

12




FeClia Mmicio ue

FECTid FITT Ue

Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al o =
proceso Gestion 6.4.1.2 Durante la auditoria, se presentaron dificultades en el
Administrativa suministro de los documentos que evidencian la gestion
Julio de 2019 ambiental, aunado a que no hay un responsable definido para
gestionar este tema a nivel institucional, por lo tanto se
recomienda adelantar las acciones necesarias para que el
proceso Gestién Administrativa cuente con un Profesional con Implementacién del procedimiento del
funciones de “Gestor Ambiental” y se cree el expediente virtual PIGA con los respectivos formatos para
o fisico para la conservacion y organizacion de los registros, el seguimiento de la matriz
que permita atender las observaciones emitidas por la . ... _|Adelantar contrataciéon para establecer
” . . L ) . - No se tiene una politica L - i i
22 Gestion Oportunida Secretaria Distrital de Ambiente, mediante radicado No. ambiental implementada el procedimiento y actividades Accioén Gestion 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora 20181100072912 del 07/11/2018, correspondiente a la vista p inherentes para la adopcion de la| Correctiva Administrativa
. C en la UPME ., .
efectuada el 21/06/2018, en la que indican que: “(...) Se politica ambiental
deberd mantener en cada sede de la entidad, toda la Procedimiento y formatos en el SGC los
informacion relacionada con la gestion integral de los residuos cuales deben estar debidamente
peligrosos que se generan en sus instalaciones (documentos socializados
Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos -
PGIRESPEL, formatos de generacion, manifiestos de
transporte y certificados de tratamiento y/o disposicion final),
esto con el fin de que estén disponibles para futuras visitas de
seguimiento y control que realice la Secretaria”.
Auditoria - Cl al . 3 . . o -
proceso Gestion 6.4.1.3 En visita a la bodega del almacén ubicada en el piso Implementacién del procedimiento del
Administrativa 5° del Centro Empresarial Arrecife, se evidenciaron 16 cajas PIGA con los respectivos formatos para
Julio de 2019 con téner de varias referencias, los cuales registran un valor, el seguimiento de la matriz
en Kardex a 31 de mayo de 2019, de $7.178.905 y que segun . .. _|Adelantar contratacion para establecer
i . j - J ’ No se tiene una politica o . ” i
Gestion Oportunida el profesional que atendié la visita, no es posible su uso ) : el procedimiento y  actividades Accion Gestion
23 0 . ) . : - ambiental implementada). o . T . 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora porque estan vencidos o corresponden a impresoras que ya no en la UPME inherentes para la adopcion de la| Correctiva Administrativa
estdn en servicio, por lo tanto se recomienda analizar la politica ambiental
posibilidad de cambio con el proveedor o la disposicién final Procedimiento y formatos en el SGC los
con gestor ambiental en el menor tiempo posible, dado que en cuales deben estar debidamente
el mismo espacio se encuentran elementos comestibles. socializados
Auditoria - Cl al i6 imi
- 6.4.1.4 En los estudios previos de los contratos de Implementacion del .procedlmlento del
proceso Gestion - . ) PIGA con los respectivos formatos para
o ; mantenimiento a las UPS, a la Red de incendios de la UPME | o !
Administrativa . ; A ) el seguimiento de la matriz
- en los que se requiera, se recomienda incluir, dentro de las .
Julio de 2019 S ! L e . ... _|Adelantar contratacion para establecer
” . obligaciones del contratista, el suministro de las certificaciones|No se tiene una politica L L . L
Gestion Oportunida . S ] . ; ) : el procedimiento y  actividades Accion Gestion
24 L ) ) sobre la disposicion final de los residuos peligrosos (ej.|ambiental implementada|. o ) L ) 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa |d de Mejora inherentes para la adopcion de la| Correctiva Administrativa

baterias), con el fin de que la UPME consolide y controle
dichas certificaciones, garantizando su disponibilidad en las
visitas de seguimiento, que realicen los entes de control
ambiental.

en la UPME

politica ambiental

Procedimiento y formatos en el SGC los
cuales deben estar debidamente
socializados
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Origen Accién Responsables de la Accion la accién la accién
. - Ldd ool Al Ldd ool Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al
proceso Gestion [6.4.2.1 Se evidenci6 que, durante la vigencia 2018, se
Administrativa suscribié el Contrato de Prestacion de Servicios No. C-063-
Julio de 2019 2018 , con el objeto de elaborar el documento Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, el cual debia ser Presentar el documento PIGA para la
socializado ante el Comité de Gestion y Desempefio aprobacion del comité de estién
Institucional, al Grupo Interno de Trabajo de Gestion dgsem efio institucional 9 Y
Administrativa de la Secretaria General y al Personal general|El documento identificado Adelan?ar contratacion para establecer
de la Entidad; sin embargo al revisar el expediente dell[como PIGA pactado en el ol rocedimiento P actividades
25 Gestion Hallazgo de contrato No. 2018114140100063E, tanto en fisico, como en el[contrato de prestacion de inhereﬂtes ara la a)clio cion de la Accion Gestion 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa | Auditoria sistema ORFEO no se encontrd el respectivo soporte y/o|servicios fue ajustado y olitica amsiental o Ze ermitira Correctiva Administrativa
evidencia de la socializacion del documento PIGA ante las|revisado en el mes de fealizar los controleys q P
instancias indicadas, incumpliendo asi con la clausulaljulio del 2019 Procedimiento forn;uatos en el SGC los
SEGUNDA: OBLIGACIONES — EL CONTRATISTA, numeral 2 cuales deber)w/ estar  debidamente
del contrato, asi como con la Resoluciéon No. 633 del 3 de socializados
noviembre de 2004 , Articulo primero. Funciones del
supervisor del contrato “Velar por el cumplimiento de las
obligaciones del contratista, de conformidad con lo estipulado
en el contrato y las especificaciones técnicas requeridas”.
Auditoria - Cl al
proceso Gestion |[6.4.2.2 Se evidencié que, como producto del contrato No. C- Presentar el documento PIGA para la
Administrativa 063-2018, se generd el documento Plan Institucional Gestion aprobacion del comité de estién
Julio de 2019 Ambiental — PIGA, el cual contiene la Politica y objetivos dZsem efio institucional 9 y
ambientales, cinco (5) programas de gestion ambiental, para|El documento identificado Adelan‘t)ar contratacién para establecer
los cuales se determinaron los respectivos indicadores, entre|como PIGA pactado en el ol rocedimiento P actividades
26 Gestion Hallazgo de otros aspectos ambientales; sin embargo no se evidencié la|contrato de prestacién de inhere?nes ara la a)(;o cion de la Accién Gestion 01/07/2020 30/10/2020
Administrativa | Auditoria aprobacion e implementacion de dicho Plan en la UPME, asi|servicios fue ajustado y olitica ath))ientaI o Ze ermitira Correctiva Administrativa
como tampoco la inclusién de las cuestiones ambientales, en|revisado en el mes de fealizar los controleys a P
los mapas de riesgos, y capacitaciéon al personal sobre buenas|julio del 2019 Procedimiento forrﬁatos en el SGC los
practicas ambientales, incluidas la gestiéon y el manejo de los cuales deber): estar  debidamente
Residuos Peligrosos, incumpliendo asi con lo establecido en la socializados
Resoluciéon No. 208 de 2018, Articulo 9°, paragrafo 3
Aud|tor|a—CIlaI 6.5.1.1 Se evidencié que, varias licencias fueron adquiridas,
proceso Gestion ’ . h
o - actualizadas o renovadas durante la vigencia 2018, por cerca
Administrativa - . o
. de $1.160 Millones, las cuales no hacen parte del informe|Falta de capacitacién en o s
Julio de 2019 . . ; . - . Actualizacion del certificado  de
general de inventarios con corte a 30 de abril de 2019, debido|la herramienta dispuesta cumplimiento emitido por el supervisor
i a que los supervisores de los contratos no realizaron lajen el sistema SINFAD, P 3 0 P P i .
Gestion Hallazgo de . ] . - '|referente al tipo de bien que se contrata, Accion Gestion
27 L . I entrega al responsable del almacén para el correspondiente|presenta un inventario X ] . L . 20/01/2020 30/10/2020
Administrativa | Auditoria con el fin de ingresar al almacen. Correctiva Administrativa

ingreso, incumpliendo una de las funciones del supervisor del
contrato, establecidas en el Articulo primero de la Resolucién
633 de 2004 ; situacién que afecta la razonabilidad del saldo
de la cuenta de los activos intangibles en los estados
financieros de la Entidad, a 31 de diciembre de 2018.

desactualizado que no
permite tener el control
de los bienes

Formato actualizado en el SGC y piezas
comunicativas a los supervisores
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Origen Accibn Responsables de la Accion laaccion laaccion
Ldd Loana L Al Ldd Loana L Al
Ite Proceso Tipo de Origen Descripcion de la NC, OM, Hallazgo Causas ldentificadas Accibn a implementar Tlpo_ ,de Area Nombre Cargo
m Hallazgo accion Responsable
Auditoria - Cl al 6.5.1.2 Se evidencié que la cuenta No. 8300 “Deudoras de
proceso Gestion [Control”, utilizada para el control de los bienes en comodato, o .
Administrativa registro una disminucién del 53.7% con respecto al afio 2017, o Se adelantaran jornadas de trabajo con
Julio de 2019 significando esto, que pasé de $173.3 Millones a $80.1|Falta de capacitacion enjel administrador del sistema SINFAD
Millones. Una vez revisados los soportes se observé que se la herramlenta dispuesta|con el fln_de actualizar este inventario en
2| , Gestion - |Hallazgo de retiré de los estados financieros $33.2 Millones amparados en er”es'Z'mZ'StﬁTa ir;svltle\lni:l?c; l:oosm ;?glfv?son ?:s e'niid;éiy =Y e Acien Gestion 20/09/2019 30/10/2020
Administrativa | Auditoria la gestion realizada por el responsable de almacén, sin que se|P ' para ' : Correctiva | Administrativa
hubiere llevado al comité de sostenibilidad contable y se desactualizado que no(Inventario actualizado por las partes que
hubiere expedido el acto administrativo correspondiente, permiteltener el control|conforman el como_d:s\to para incluirlas
afectando la razonabilidad de la cuenta “Deudoras de Control’|d€ l0S bienes en el acto administrativo para la
en los estados financieros a 31 de diciembre de 2018. finalizacion del comodato
AUDITORIA PARA ] N N
LA Con el fin de mantener la trazabilidad de las solicitudes, cada
VERIFICACION uno de los documentos aportados por el solicitante y/o
DE LOS generados durante el procedimiento son asociados a un
PROCEDIMIENTO nimero de expediente en Orfeo. Sin embargo, cabe
S INTERNOS mencionar que, al momento de dar un nimero de expediente,
SOLICITUD DE el Profesional puede archivarlo por error y perder su
CONCEPTO DE trazabilidad. Mediante nuestra prueba de implementacion de
CONEXION E este control, observamos que las siguientes solicitudes no se
Planeacién INCENTIVOS encueptran asociadas a un numero de expediente en Orfeo: . o o ) ) )
Estratégica e TRIBUTARIOS - Rafnc'a,do No. 29191520038831 con a}sunto “Concepto de Faltg de mteres. en los lSe'a'deIantaran Jornadas.de capac'ltacmn 3 Secretarla” Nublg Estupian / )
8 Integral de Hallazgo |PARA FUENTES ampliacion. Capacidad de 'ﬁ PCH caraf:oh de 2.6 MW a servidores respmsa}bles individual con el servidor, realizando Acmqn General / Gestion |Servidor Profeglopal 24/06/2020 Permanente
Energia NO 4.05 MW en la subestacion caracoli 44 KV. Respuesta al|del proceso. .NO asisten tallgres con ejemplos reales (depende| Correctiva Documentﬁl/ responsable del especializado
Eléctrica CONVENCIONAL radicado EPM 20190130043391 (UPME No,|alas capacitaciones del interes del servidor) Subdirecciéon  |proceso
ES DE ENERGiA |20191100026782)".
Y EFICIENCIA - Radicado No. 20181100064342 con asunto “Remisién
ENERGETICA DE |concepto de viabilidad técnica para la conexién e 19,9 MW de
LOS ULTIMOS generacion fotovoltaica a la subestacion de Copey a nivel de
TRES ANOS 34,5 KV". _ N
(2017, 2018 Y Asi mismo, no se tiene claramente deﬂmgo el momgnto en el
2019). que debe crearse el niumero de expediente asociado a la
solicitud.
AUDITORIA PARA
LA Evidenciamos que Ricardo Ramirez, _quien hasta fin_ales del Flexibilidad de los jefes al B )
Planeacion VERIFICACION afio pasado ocupaba _el cargo de subdlrec_tor,,y_a partir de ese permitir que los Son_ procesos a}dmlnlstra_tlvos. Un Secretaria
Estratégica e DE LOS mo_men_tp fue promovido a _Dlrector, contl_nuo flgurando_ep la servidores dejen servidor no deberia po§e5|0nar§e en 3 General / Gestion
11 Integral de Hallazgo PROCEDIMIENTO |aplicacién Orfeo como sub_dlre_:ctor, es decir no se actual!zo su pendientes en las otrocargo hasta qgeeste al Odia en Acmo_n Documental / permanente permanente
Energia S INTERNOS cargo.'Por lo anterlor,_los _SJQU|entes 49 _d§,63 casos tramltados bandejas de ORFEO orfeo. Es necesario que entregu_e a| correctiva Todas las
Eléctrica SOLICITUD DE a tr_aves de_ esta aplicacion, cuya revision fue rea_llzada POr| - ntes de posesionarse en Talento Humano un paz y salvo virtual dependencias
CONCEPTO DE [Javier Martinez, actual subdirector, quedaron registrados a otro cargo de ORFEO
CONEXION E nombre del sefior Ramirez. ’
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