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1. GLOSARIO

AE: Arquitectura Empresarial

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos

ANM: Agencia Nacional de Mineria

ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio

BECO: Balance Energético Colombiano

CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas

GEL: Gobierno en Linea

laaS: Infrastructure as a Service, Infraestructura como Servicio

IPSE: Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas

MINMINAS: Ministerio de Minas y Energia

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
OGil: Oficina de Gestion de la Informacion de la UPME

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

PMO: Project Management Office, Oficina de Gestion de Proyectos

SaaS: Software as a Service, Software como Servicio

SGC: Servicio Geolégico Colombiano

SIEL: Sistema de Informacion Eléctrico Colombiano, parte del SIMEC
SIMCO: Sistema de Informacién Minero Colombiano, parte del SIMEC
SIMEC: Sistema de Informacion Minero Energético Colombiano

SIPG: Sistema de Informacién de Petrdleo y Gas Colombiano, parte del SIMEC

SW: Software
TI: Tecnologias de la Informacion
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TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

UPME: Unidad de Planeacion Minero Energética
2. OBJETIVO DEL PETI

El Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion de la UPME permite establecer
las estrategias de Tl de la UPME para cumplir las necesidades de la Unidad, de
acuerdo con la Arquitectura Empresarial y el marco de referencia de MinTIC.

3. ALCANCE DEL PETI

El presente documento parte del diagndstico realizado en 2015 por la consultoria
de Arquitectura Empresarial de la UPME y propone un plan para el periodo 2016-
2020, cuyo resultado debe ser la puesta en marcha de un nuevo modelo de
operacion para la OGl, con el fin de unificar y habilitar las funciones de gestion de
Tly los lineamientos de la AE, dar inicio a la implementacion del marco de referencia
planteado por MinTIC y dar respuesta a las brechas y retos identificados en la etapa
de diagnostico de la OGI.

4. MARCO NORMATIVO DEL PETI

El PETI se sustenta en el Decreto 1258 de 2013: “Por el cual se modifica la
estructura de la UPME” donde se establece entre otras funciones de la entidad, las
siguientes contenidas en el Art. 4: Inciso 13. “Desarrollar y mantener un sistema
adecuado de informacién sectorial y subsectorial para apoyar la toma de decisiones
de las autoridades, los agentes publicos y privados y el uso del publico en general
de conformidad con el decreto 4130 de 2011 y demas normas que modifiquen o
sustituyan.”, Inciso 14. “Administrar el Sistema de Informacion Minero Energético
Colombiano, asi como sus subsistemas, entre ellos el Sistema de Informacion
Minero Colombiano - SIMCO, de que trata el Cddigo de Minas, en los términos y
para los efectos previstos en la delegacion efectuada por el Ministerio de Minas y
Energia.”. Igualmente, en el Art. 10 “Funciones de la Oficina de Gestion de la
Informacion” en el numeral 1. “Asesorar a la Direccion en la recomendacién de
politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la informacion minero
energética.” Y en el mismo articulo, en el numeral 13. “Velar por el adecuado y
optimo funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la Unidad, garantizando los
sistemas de seguridad y gestion de la informacion.”

5. RUPTURAS TECNOLOGICAS

De acuerdo con las necesidades de las partes interesadas externas e internas en la
Arquitectura Empresarial de la UPME, las principales expectativas son:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2018-2022
Pag. 4



& Upme

Integrar concentrar y ordenar la gestién de informacion
Liderar la articulacion sectorial

Gestionar los servicios de Tl

Fortalecer el SIMEC

Fortalecer la exposicion de la informacion a través de portales

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

6.1.

Alineacién Estratégica

Estrategia de la UPME

Visién: "Consolidarnos como un referente internacional de innovacién para la
planificacion integral del desarrollo y aprovechamiento de los recursos minero
energeéticos, a través de estudios, analisis y proyecciones, brindando informacién
de alto valor agregado para la formulacién de politicas publicas y la toma de
decisiones de sus grupos de interés, con criterios de sostenibilidad econdmica,
social y ambiental."

Objetivos Estratégicos de la UPME:

1.

2.

6.

Liderar la planeacion integral del sector minero energético colombiano.
Posicionar a la entidad a partir de la discusion y difusion de los planes
sectoriales que formula y el impulso a su ejecucion, asi como del soporte
técnico y la informacién que brinda.

Potenciar la busqueda, intercambio, administracién, andlisis y divulgacion de
la informacidn, al interior de la entidad y con su ecosistema de actores.

Propiciar el desarrollo integral del talento humano en un clima laboral
armonico con condiciones seguras y saludables.

Fortalecer la innovacion en el quehacer de la entidad y en los productos y
servicios que ofrece.

Optimizar los procesos internos para brindar mejores productos y servicios.

Brechas identificadas

A partir de la vision y objetivos estratégicos definidos por la UPME a 2020, la OGI
contempla dentro de sus Iniciativas y retos para los préximos afios el
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posicionamiento de su rol dentro de la entidad garantizando una integracion de
capital humano capacitado, procesos estandarizados, servicios de valor que
maximicen la funcién de la entidad y, resultado de lo anterior, ayudar a posicionar a
la UPME como una entidad referente para la planeaciéon y toma de decisiones dentro
del sector minero energético Colombiano. En estos momentos el &rea esta liderando
actividades, como la arquitectura empresarial, que le ayudaran a llegar a ese
objetivo propuesto; sin embargo es necesario que se estructure una misién, vision
y rol del area que sean lo suficientemente robustas para que no se altere la esencia
de la funcion de la OGI ante cambios en los direccionamientos institucionales.

Rol de la OGI respecto a la estructura organizacional de la UPME

La OGI depende de la Direccién General de la UPME, y de acuerdo al decreto 1258
de 2013, tiene entre sus funciones principales:

* Apoyar en la elaboracién de los estudios sectoriales,

* Desarrollar y mantener un sistema de informacion sectorial.

» Coordinar y administrar el sistema de informacion sectorial.

* Identificar e investigar nuevas fuentes de informacion y tecnologias.

* Divulgar informacion del sector y de la Unidad.

* Velar por el 6ptimo y adecuado funcionamiento de la plataforma tecnoldogica.

Brechas identificadas

El tercer objetivo estratégico definido por la UPME a 2020 es “Potenciar la
basqueda, intercambio, administracion, andlisis y divulgacion de la informacion, al
interior de la entidad y con su ecosistema de actores®. En este sentido, la OGI esta
llamada a ser el principal soporte para que la UPME alcance dicho objetivos,
apalancando los procesos de planeacion estratégica en gestion de informacion
sectorial.

Para esto, es de vital importancia que los procesos desprendidos del ejercicio de
planeacion estratégica faciliten la integracion de la OGI con las diferentes éareas de
la entidad de tal manera que se genere una sinergia de trabajo en equipo que
potencie la gestion de informacion. De igual manera, es importante realizar la
definicion de servicios que presta el area de Tl contemplando la pertinencia y
alineacion gue tendran estos frente a las estrategias de desarrollo adoptadas por la
UPME.

6.2. Gobierno de TI
Principios y Politicas

Existen procesos documentados para la gestion de TI, los cuales se deben ajustar
de conformidad con el MANUAL DE GOBIERNO DIGITAL, cuyo propdsito es la
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implementacién de la POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, Decretos 1008 d 2018
compilado en el Decreto 1078 de 2015 .

Instancias de Gobierno y toma de decisiones

La OGI esta liderada por un Jefe de Oficina, de nivel Directivo, de libre
nombramiento y remocion.

Existe un rol tcito de coordinacion sobre los funcionarios que atienen los servicios
de la operacion (Bases de Datos, infraestructura, soporte de aplicaciones y portales
web), que no se encuentra formalizado en la estructura organizacional.

La UPME tiene actualmente formalizados comités para la toma de decisiones en los
cuales participa la OGI: Direccion, Contratos, Capacitacion, Desarrollo
Administrativo.

Brechas identificadas

» No existe un proceso formal para tomar decisiones respecto a la gestién de Tly
a la forma como ésta da respuesta a las necesidades de las otras areas de la UPME.

» No se han implementado las politicas y principios de arquitectura empresarial
para el establecimiento de lineamientos de mediano y largo plazo.

» Algunos proyectos de la entidad que involucran componentes de tecnologia no
son gestionados de forma coordinada con la OGI, lo cual genera dificultades a la
hora de la implementacién de los proyectos definidos.

» Algunas areas no incluyen a la OGI en el acompafiamiento y asesoria de
iniciativas con componentes tecnoldgicos.

6.3. Modelo de Atencidn

Actualmente la OGI enfoca sus esfuerzos en servicios informaticos, sistemas de
informacion, gestion de la informacion, y comunicaciones de la entidad.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2018-2022

Pag. 7



& Upme

Serviclos
Sarvicl Recepcidn de casos de la mesa de ayuda
informath Soporie tecnokdgico de Software y Hardware
Atencidn de incidentes informaticos

Administracidn de la pagina Web de la UPME

Sistemas de Administrackin del sistema gearreferenciado de ka UPME
Informacion Administracién del SIMEC, incluido SIMCO  soportado an
. normatividad gubernamental
Servicios
& & la obtencidn de Informackin
actuales Gestidn de SﬂmSﬂpme al aimacenamianto de I8 infarmecidn
informacion Sopaoete al procesamiento de la informacidn

Soporte a la divulgacidn de la informacian

Apoyo en e elaboracdn de publicaciones y documentos
Comunlcaciomnes Apoyo en e gestidn de comuniceciones organizacionales de la
UFME

Brechas identificadas

» La oficina actualmente presta cuatro tipos de servicios, sin embargo estos no
tienen la formalizacion como catalogo.

» Los servicios no tienen definidos formalmente: responsables, objetivos, alcance,
clientes, niveles de servicio asociados (ANS) e indicadores de desempefio
asociados que permitan gestionar y mejorar el proceso de entrega del servicio.

» Los servicios y requerimientos no se encuentran asociados a los procesos, areas
y personas que los ejecutan/soportan.

» Hay diversos puntos de contacto para la atencién de requerimientos e incidentes,
principalmente la mesa de ayuda, la cual se encuentra tercerizada.

A continuacién se describe la forma en que la OGI atiende y gestiona los
requerimientos de servicio de los usuarios:
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Clientes Canales de aencion

Atencidn 2
persnnalizada
ﬂ

T
o
__'I Teléfono Mesa 3
4 de Ayuda
wd F
-

Teléfona! Comeo

'-._'.F'.'_.':.Gﬂ:. 4

73

1 Los clientes wven a la OG1 como un
proveedor de servicios de usuario final,
gueen scduciona incidentes relaconados
can la infraestnuctura.

2 Los clientes solicitan directamente |a
prestacidn de servichos. Solo se registra
la prestacidn de sericios informaticos;
sisiemas de (nformacién, gestibn de
informacitn ¥ cOmMUMCACIoNes  na

CUBMtan con regstno..

Brechas identificadas

Hatrarmlontas ds Proveedor de
soporte servicios de Tl

Funconano g TErcera

de la OGI
& - -
S TR " SR Y
Softwane ’
Gratuiio

3 Existe una mesa de ayuda externs en donde se
glevan los requarimeenios v esta se encarga de
gsignar los casos & personal especislizado que los
atiende.

4 El chente pusde comunicarnse dwectamente can el

personel de Tl 8 través de canales informales:
extansion ielefdnica y comeo electrdnico parsonal.

Estas solicitudes no son registredas por la Mesa
de Ayuda.
3 En glgunos casos, la Mesa de Ayuda asigna =

cEsa 8 un funcionario de la GG, quien ceenta con
un soparte de tercer nivel tercenzado.

» Ausencia de un modelo de atencion formal en donde estén definidos servicios,

canales y acuerdos de niveles de servicio.
» Ausencia de registro a algunos de los servicios prestados.

6.4. Operacion

Procesos de TI

No se identificé en la OGI un modelo de procesos definido en donde se evidencien
procesos construidos en base a practicas lideres, con un nivel de detalle que llegue
hasta la definicion de tareas y que sea un referente para las labores diarias de los
funcionarios de la oficina. El entendimiento de los procesos para el presente
proyecto fue obtenido a partir de entrevistas y revision de informacion.

Actualmente se tienen documentados los siguientes procesos a nivel de

procedimiento:
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* Coordinacion editorial

+ Elaboracion y divulgacion de comunicados de prensa
* Gestion de la informacion

* Gestion de la informacion geografica

* Participacion en eventos,

* Redes sociales,

* Servicios web y TIC’s.

Se identificé a partir de las indagaciones realizadas que estos procesos a pesar de
estar formalizados no cuentan con una apropiacion dentro de los funcionarios de la
oficina, lo cual hace que no sean un referente para el desempefio de sus funciones.

Brechas identificadas

» Ausencia de practicas lideres (ITIL y COBIT) para estructurar los procesos
enfocéndolos a las caracteristicas del servicio y el gobierno de TI.

» Se presenta falta de estandarizacion en los procesos.

» Existe documentacion a nivel de procedimiento, por lo que se llega al nivel de
tareas y no se identifica los principales aspectos de los procesos por ejemplo
entradas, salidas y relaciones con otros procesos.

» Se identifico que a pesar de tener procesos documentados estos no son guia
para el desarrollo de las actividades de los funcionarios de la OGl.

Estructura

De acuerdo al manual de funciones y competencias laborales de la UPME
(Resolucién 627 de 2018) la OGI se encuentra organizada en tres verticales,
Arquitectura, Tecnologia y Comunicaciones. Actualmente, la oficina cuenta con 13
funcionarios, 1 de nivel directivo, y 12 con nivel profesional (11 especializados y 1
universitario).

Funciones

De acuerdo al Decreto 1258 de 2013, la OGI tiene 13 funciones divididas en los
siguientes componentes:

+ Continuidad Tecnoldgica: 1 funcion

» Asesoramiento y apoyo en la construcciéon de la oferta de valor de la UPME: 3
funciones

* Gestiodn de la informacion: 5 funciones

» Administracién Sistemas de Informacion: 4 funciones

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2018-2022
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Brechas identificadas

» Se observa que no siempre existe una relacién entre las actividades que realizan
los funcionarios y la vertical de servicio a la que se encuentra asignado.

* EI 58% de los funcionarios de la OGlI estan asignados a funciones diferentes a los
proyectos y tematicos, aun cuando el 92% de las funciones de la OGI corresponden
a temas relacionados con proyectos e informacion.

6.5. Transformacion, uso y apropiacién
Gestion del conocimiento
No se identificé ningun proceso o estrategia asociada a la gestion del conocimiento
al interior de la OGlI, el conocimiento se gestiona de forma individual y no de forma
institucional.
Comunicacion
Existe un Plan Estratégico de Comunicaciones para toda la Entidad, del cual se
desprenden estrategias a implementar de forma transversal a todas las
subdirecciones de la UPME incluida la OGI.
Aprendizaje y entrenamiento
Existe un plan de capacitaciones para toda la Entidad, que se nutre de las
necesidades identificadas por cada area, incluida la OGI. No obstante, estas

necesidades no son el resultado de un ejercicio de andlisis de roles, perfiles y
competencias alineados con el portafolio de servicios ofrecido por la Oficina.

7. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
7.1. Modelo Operativo
Planeacion Estratégica de la UPME
La UPME desarroll6 el proceso de planeacion estratégica en el cual se definié la

identidad estratégica de la UPME, disciplina de valor, modelo de negocio (Business
Canvas), objetivos estratégicos y misién. Asimismo se identificd un portafolio de
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proyectos para el plan estratégico y se priorizaron segun la viabilidad e impacto que
tenian.

El modelo de negocio se construyé a través del Business Canvas, que le permitira
a la UPME identificar la manera en que crea, genera y captura valor para sus
clientes.

El detalle de cada uno de los componentes del Modelo Canvas en la UPME se
encuentra en el anexo 2 de la AE — Planeacién estratégica UPME: “UPME-AE-
PlaneacionEstratégica-V0.2.pdf".

En la planeacion estratégica se definieron los objetivos estratégicos de la Unidad
para el periodo de 2016-2018, que constituyeron el punto de partida para la
definicion de la visidon de la arquitectura empresarial de la UPME y para la definicion
de lalinea base de todos los proyectos de la entidad, asi como la arquitectura puede
ayudar a que se desarrollen de mejor manera.

Estructura del Sector

Entidad Cabeza del Sector

El futuro . .
es de todos sl IR

Entidades Adscritas

AGENCIA NACIONAL DE CGG
M I N E R iA Comision de Regulacion
AGENCIA NACIONAL DE mnm:umunos de Energia y Gas

se_ gupme

Estructura Organizacional de la UPME
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Consejo
Directivo
™+ Oficing de Control interme
General v Avsores
Secretaria Oficina Gestion de
General Informacion - CIS
|
+ GesSon Admevstrativa »
* GesSon Financieca Oficina de Gestion
¢ Gessan del Talento Humeno de Fondos
+ Oficina Asesors Junidica
| ] | ]
Subdireccion de Subdireccion de Energia Subdireccion de Subdireccion
Demanda Eléctrica Hidrocarburos de Mineria

Del organigrama de la UPME se identific6 un total de diez (10) grupos de
interesados (stakeholders) internos para el desarrollo de Arquitectura Empresarial:

- Director General
- Secretario General

- Grupo Planeacion Estratégica

- Grupo de asesores

- Profesional especializado asignado para AE.
- Jefe Oficina de Fondos
- Subdirector de Demanda y Eficiencia Energética
- Subdirector Energia Eléctrica
- Subdirector Hidrocarburos

- Subdirector Mineria

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2018-2022
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Mapa de procesos de la UPME

El mapa de procesos presenta el conjunto de actividades de negocio que ejecuta la
UPME para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y misionales. Estos
procesos se clasifican en estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion de control,

como se presenta a continuacion:
PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PLANEACION ESTRATEGICA E
DEMANDAY INTEGRAL DE ENERGIA ELECTRICA

PROSPECTIVA PROYECTOS
ENERGETICA T
PLANEACION ESTRATEGICA E ENERGETICOS

INTEGRAL DE HIDROCARBUROS DIVULGACION

—_— MINERO
PLANEACION ESTRATEGICA £ ENERGETICA
INTEGRAL DE MINERALES

GESTION DE

PLANEACION ESTRATEGICA EN GESTION DE INFORMACION SECTORIAL

SATISFACCION
CUENTES Y/O USUARIOS (PARTES INTERESADAS)

CUENTES Y/O USUARIOS (PARTES INTERESADAS)
~REQUISITOS—REQUERIMIENTOS- NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

PROCESOS DE APOYO

EVALUACION Y CONTROL

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

En el segundo nivel se encuentran los procesos incluidos en la anterior clasificacion.
El contenido de este artefacto se encuentra en el anexo 4 de AE: Mapa de procesos
- “UPME-AE-CatalogoProcesos-V0.2.xIsx”.

7.2. Necesidades de Informacién

Flujos de informacién respecto a la oferta de valor

Este artefacto describe los flujos de informacién que se presentan tanto interna
como externamente a la UPME para la generacion de los productos y la prestacion
de los servicios que ofrece.
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Con el fin de identificar los flujos de informacion se definieron los productos y
servicios que mayor valor generan para la Unidad, y para cada uno se establecio6:

Mombre del producto

Responsable

Encardadn principal de |3 ejecucidn y produccidn del producto.
Objetivo

Descripcién general del propdsito del producto

Proceso

Entradas Procesamiento Salidas Clientes

finales

Hace refarencla a kas
fuentes @ infarmaciin, Las actividades y
v la informacidn mesma métodos para procesar Producto Tinal. fonma de Usuario Tinal ded
requerida para la la mtormacidn, y pubdicacidn productos generaco de
ejscucion de hos generar & producto. divulgacidn. la LFME
productos.
Periodicidad

Cada cuanto 58 genera o producto,

El detalle de la informacion consolidada para cada uno de los productos y servicios
prioritarios se encuentra en el anexo 10 de AE: Flujos de Informacién Productos y
Servicios - “UPME-AE-InformacionProductosY Servicios-V0.2.xIsx”.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2018-2022
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7.3. Alineacion de Tl con los procesos

Procesos versus sistemas de informacion y aplicaciones

Procesos estratégicos

Direccionamiento astratégico Comunicacidn estrategia

Procesas misionales

Demanday Planeacidn astratégica de & intagral de enerngia Gestion de Divulgacian
prospectiva Elgctrica, Hidrocarbuwros y Mineria proyectos minero energatica
energetica [ Subestaciones | | SOOP | [ AmEma | enargeticos
[ == | [ Leas | [ 5 -rucer |[ owamiewt | [ Gams | e rprr——
[[516 - Corporat |
| 56 -Cosporm | | SuPEROLADE | [ POWERSIM |
[ erer |
| FIEC | [ mPELiRE | [ Portaiwen |
MAED | OCTAVE |
[ OPTGEN |[ maTLaB ] HIDRO G
[EcA | [ marmaL |
[ HOMMER 11 HEPLAN ] | rAF |

[ ® ][ evwes |

et [ wommer [(Forarwes ]
| scdetos |
Planeacidn estratégica en gestion de informacion sectorial
SMEC
EIEL saco | SPG || [ siG— corpora || SIER | HAGIDS 1 GLP1 | [ ocs mvenToRY
T
G. talento humano G. financiera G. Juridica G. administrativa
SIGER | [ cwe ][ sea | | [sEcoP | [ Ewocm | [omreo | [=wF_| [[smFan WAREIS |

Procesos de apoyo

Evaluacidn y contral
ITS GESTION | | SIGE || SIRECH ]

Proceso de evaluacidn de control

La identificacion de los sistemas de informacion y las aplicaciones que son
propiedad de la UPME con administracion propia o tercerizada, y cuales son
externas se encuentra en detalle en el artefacto.

A su vez este artefacto muestra graficamente la integracion entre las principales
aplicaciones de la UPME vy las comunicaciones. En otras palabras resume
conceptualmente la Matriz de procesos y aplicaciones, y la Matriz de Integraciones
del dominio de Arquitectura de Aplicaciones.

El contenido de este artefacto se encuentra en el anexo 9 de AE: Mapa de
Aplicaciones - “UPME-AE-MapaAplicaciones-V0.2.vsd”.
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8. MODELO DE GESTION DE TI

8.1. VISION Y ESTRATEGIA DE TI
La vision de la OGI debe estas alineada con la vision y objetivos estratégicos
institucionales.

Visién: "Consolidarnos como un referente internacional de innovacién para la
planificacion integral del desarrollo y aprovechamiento de los recursos minero
energeéticos, a través de estudios, analisis y proyecciones, brindando informacién
de alto valor agregado para la formulaciéon de politicas publicas y la toma de
decisiones de sus grupos de interés, con criterios de sostenibilidad econdmica,
social y ambiental."

Vision de la OGI: Ser lider -conjuntamente con las areas misionales- de todos los
proyectos que desarrolle la UPME para habilitar su planeacion estratégica, desde
un enfoque de Arquitectura Empresarial que traduzca las necesidades de la
organizacibn en soluciones y servicios innovadores de tecnologias de la
informacion.

Objetivos estratégicos Institucionales:

1. Liderar la planeacion integral del sector minero energético colombiano.

2. Posicionar a la entidad a partir de la discusion y difusion de los planes
sectoriales que formula y el impulso a su ejecucion, asi como del soporte
técnico y y la informacién que brinda.

3. Potenciar la basqueda, intercambio, administracion, analisis y divulgacion de
la informacidn, al interior de la entidad y con su ecosistema de actores.

4. Propiciar el desarrollo integral del talento humano en un clima laboral arménico
en condiciones seguras y saludables.

5. Fortalecer la innovacion en el que hacer de la entidad y en los productos y
servicios que ofrece.

6. Optimizar los procesos internos para brindar mejores productos y servicios.

8.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de TI.

Servicio: Implementar y mantener procesos y servicios alineados a las mejores
practicas en términos de procesos, riesgos y controles.

Informacién: Definir e implementar estrategias que busquen robustecer el modelo
de gobierno y gestion de la informacion a través de todo su ciclo de vida.

Proyectos: Co-liderar los proyectos desarrollados por la UPME que impacten la
Arquitectura Empresarial a través de todo su ciclo de vida.
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Seguridad: Disefiar e Implementar estrategias tendientes a mitigar los riesgos
asociados con seguridad de la informacién y servicios de TI.

Infraestructura: Proveer la infraestructura requerida que soporte los sistemas de
informacion del negocio.

8.1.2. Alineacion de la Estrategia de Tl con la Estratégica de la UPME.

8.2. GOBIERNO DE TI

El modelo de gobierno de Tl planteado posiciona el rol de la OGI hacia el liderazgo
sobre temas de impacto en la estrategia corporativa de la UPME.

Instancias de participacion
Como instancias de participacion y toma de decisiones se proponen tres (3) comités:

Comités propuestos

Comité de alineacién
astratégica

Director de la UPME
Subdirectores de la UPME
Jefe de Oficina de la OGI

Proposito: Involucrar a la OG] en
la construccion de las solucionas a

Comité de Programas y Proyectos
de AE
Jefe de Oficina de la OGI
Sponsor de los proyectos

Necesidades ! ’
Arquitectos Lideres
‘ Proyectos prioritarios Gerentes de Proyecto
- o PMO de la OGI

Estatus Proyecios estratégicos

PMO (corporativa)

Proposito: Revisar el estalus de los
programas y proyacios da AE

las ades de |a Entidad y en

5L tivas misionales con un
enfoque da AE.

o . Estrategiade TI Principios y apa de ruta y portafolio
Principios y politicas, Servicios da Tl politicas de proyectos de
prn-:.r_ed imientos, Disponibilidad de .procedimientos, arquitactura
guias de AE guias de AE

sarvicios de Tl
Geslién de ANS Comité Operativo de AE y
Gestion de TI
Jefe de Oficina de la OGI
Coordinador de servicios de

tecnologia
Propodsito: Evaluar la

evalucion de la funcion de
arquiteciura en |a Entidad

respacto a las necesidades de
la Unidad y de los servicios de
T

8.2.1. Cadenade Valor de Tl

A continuacion se presenta el mapa de procesos propuesto para la OGI. La
caracterizacion detallada de cada uno de los subprocesos y su alineacién con
practicas lideres se describe en la documentacion de la consultoria de Gobierno de
T1 (2017):
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MACROPROCESOS, PROCESOS ¥ SUBPROCESOS DE LA OGI

PLAMEACION ESTRATEGICA DE Tl ¥ AE

GOEIERND DETI

= Sostenibildad 0l mod sl openacional. +  Formulacion Plan Esramgico de Tl
- Gestion del nesgo. +  Formulacidn Plan de Accidn de Tl
= GesSin del cxialogo de sendcios. = Gestin de perfles de proyecios
= Beguimienic a Plares, Programas y Proyecos

= Beguimienio esraiegia de uSD ¥ apaopiaciin.

"’-.me DE LA MESA DE SERVICIDS --\.
+  Dperacion Mesa de sericios
+  Gesionde la edperiencia del

Cheme.
* Gestitn de COMmLN CaCinnes
& PR P 0 clucad .

DEEARROLLODE FROYECTOE

+  denddcacidn fenhes de informacidn.

= Procesamieno de informaciin.

#  Publicacion o ka informaciin.

GESTIOM DE S ERVICIOE TECHOLOGICOS Dasamolo, prushas y enmga 3 ml:-mmm::
+  GesSon de la capacidad de s serdcios.

Gesidn de la disponibiidad de los senicios

Gestion de enrega, configurackin ¥ activos.

Fcidenies de seguiidad de la imommadcion.
Gesidn de incidenies y problemas
Geslidn de cambics.

8.2.2. Estructura organizacional de TI.

La estructura organizacional propuesta para la OGI se compone de dos grupos
funcionales: Arquitectura Empresarial y Gestion de Proyectos, y Gestion de

Servicios de TI

[ Mueves roles [ Tercerizar

Jefe de Oficina
Arguitectura Empresarial y Gestién de servicios de T
Gestidn
de Proyectos
Coordinador de servicios
Arquitecto Lider do tacnalogia
Arquitects Arquitecto Arguitecto sl Lider de Lider de
de Datosy | de de PMOAEM || deTly splcaiones | imews  Liderde. | gesiénce
Negocio | Aplicaciones | | Tecnolagia Experto en T scaci servicio
Mesa de servicio
Construccitn, Pruebas y Liberacion de SW (Fabrica de SW) ‘
Roles actuales

Nota: Se debe complementar con el area de comunicaciones y atencion al
ciudadano, la cual fue ratificada posterior al ejercicio de AE como parte de la OGI.
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8.3. GESTION DE INFORMACION

Los componentes de la capa de datos que dispondra la arquitectura objetivo son:

A. Modelo unificado de datos

La arquitectura futura traerd como novedad la definiciobn de un modelo unificado y
detallado de datos partiendo del modelo de alto nivel construido en la fase de
andlisis de la situacion actual, el cual serd implementado en una bodega de datos

centralizada para la UPME.

A continuacion se describe graficamente la forma en la cual todas las iniciativas de
la Arquitectura Objetivo estardn encaminadas a fortalecer el modelo de datos
definido. Por cada uno de los dominios de informacion (Productos y Servicios,
escenarios, series histéricas e informacién primaria), se muestras las entidades de
datos (bloques en color), y como seran fortalecidos desde la Arquitectura Objetivo

planteada (columna a la derecha):

* Un portal unificado bonito y funcional para
presentacion
+ Consuta sobre aplicaciones moviles

m ¥ BSC para presentar ndicadores del sectar

¥ Reporles luncionales de estadislicas y cifras
LRIl + Automatizackin de fiyos de trabajo para
majarar & senicia

Gobierno de datos

O I

Proyucciones daprecias P cicnes da costos Escenarics Srmuacidn Escenarion Optimizacicn
Escenanios — * Reportes sobre kos datos generados

. ) ) ESCRnanas
Prayacciones de demanda Escenanos de produccian Escaenanosde Prondstco e

" Lna bodega de datos unificada para almacenar
las series
* Reportes adhoc sobre las series

.sq_ri_n Sarias histdricas Series histiricas 3 ¥ Caligad de detos sobre datos histéricos y nevos
histanicas produccion Expo & impartacidn Indicadores Macrogconamicos S Mecanismos de inlercambio de infarmacion con

otras Entidades (web services, efis)
« Acuerdos internstitucionales

Econdmicas i Informacingea |

e laion | S m
i Fais Corocaborias Hodcias
poblacional ]

Infa '
- Agenies del il Eecionial
matearakigica penies del mercado o

1 Produciares de TWREREIA
[ incice nfnccn  [EERTNSPUSIEN oiociicidad

+ LUna bodega de datos unificada para

Teansperiadores

— simacensies
Indo cariografica o " . .
y il coneccucacoes | [ERMRI | opoie diec soelas Sais srimaros
Infarmacion - Hidrocarburos + Calidad de datos sobre datos histaricos v
primaria - ! Reseras TUEVas
Grandes * Mecanismos de intercambio de informacion

(oS m eon olras Entidades (web senvices, elis)

« Acuerdos internstitucionales

Infraestructur Escalade mpacto

Gasaducte Blogues de
Infrnesirae Vial m o Thdoamimarss | 444 - +
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B. Calidad de datos

Actualmente cada subdireccion, area e incluso funcionarios de la UPME han
definido, construido y ejecutado sus procesos de calidad sobre datos histéricos y
nuevos, segun sus necesidades particulares. Algunos de estos procesos se realizan
a través de cruces en Excel (macros), usando incluso las herramientas de
modelamiento como MatLab que no estan disefiadas para tal fin, y que ademas
tienen limitaciones en capacidad de volumen y de procesamiento.

Al respecto la arquitectura trae como novedad la implementacion de procesos

estandarizados y automaticos construidos a partir de reglas de negocio que

permitan evaluar el cumplimiento de estas reglas para que a través de procesos

manuales o automaticos se pueda mejorar la calidad de los datos. Estos procesos

seran implementados en las mismos ETLs y web services construidos para

intercambiar informacion con otras Entidades y para cargar la bodega de datos:
Series historicas Primaria

Series histdncas
CONSUMS Formateo de datos maestros Econdmicas

(geografias, minerales,
enargéticos. unidades)

Series histdricas | ! Informacidn geo
produccion ambiental y
S ol poblacional
Saries histdncas Alertas sobre
precios comportamientos atipicos Infraestructura
segln reglas..
Series histdricas }
Expo @ Impartacidn Sectonal
Duplicidad, vacios
Series historicas de Agentes de
Indicadores ——

Macreecondmices

C. Analitica y Mineria de datos

Actualmente la UPME viene desarrollando procesos de analitica y mineria de datos
robustos a través de sus ejercicios de proyeccion, y modelamiento de escenarios
para la planeacién sectorial;, razén por la cual la arquitectura objetivo propone
fortalecer esta capacidad desde la captura de los datos de entrada (definicion de
acuerdos interinstitucionales, gobierno de datos, modelo unificado de datos y
bodega de datos) y la presentacion de los resultados de este analisis (reporting,
BSC, portal web y aplicaciones maviles). Como herramienta de Bl se esta utilizando
TABLEAU Server TABLEAU Desktop, mediante la cual se estan desarrollando
dashboards con informacién actualizada desde las Bases de Datos fuente.
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8.4. SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICACIONES

Esta capa corresponde al conjunto de aplicaciones (actuales y nuevas) que
soportaran los procesos estratégicos, misionales, de apoyo de la UPME y que le
permitiran a la entidad:

- Incorporar en los analisis y planes sectoriales elaborados por la UPME el
seguimiento mediante el disefio de tableros de control implementados en
QuickScore.

- Facilitar el analisis y divulgacién de la informacién, mediante la implementacion de
Tableau para la elaboracion de reportes.

- Optimizar los procesos que soportan los servicios que son prestados por la UPME,
mediante su estandarizacion y automatizacion a través de la Implementacion de MS
SharePoint como Gestor de Documentos y Flujos de Trabajo, que le permitan a la
UPME provisionar tramites y servicios a través de medios electrénicos, asi como la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, en el marco de la Estrategia
de TIC para el Servicio de la Estrategia de Gobierno en Linea.

- Facilitar la administracion interna del portal web mediante la implementacion de
MS SharePoint como Gestor de Contenido, para exponer todos los contenidos web
de la UPME.

- Facilitar la administracion, analisis y divulgacion de la informacion, mediante la
construccion de una Unica bodega de datos que recoja toda la informacion de series
histéricas y reciba la informacion compartida con otras entidades, para consulta a
través de reportes y alimentacién de los modelos, haciendo uso de tecnologias de
MS SQL Server como Integration Services.

La capa de aplicaciones UPME estara definida por aplicaciones que permaneceran
(43 aplicaciones), otras que se reconstruiran o fortaleceran (SIMEC, Portal Web,
ORFEOQ), otras que se reemplazaran (WINSIS e ITS GESTION) y otras que se
incluiran (SharePoint como Gestor de Contenido Web y Gestor de Documentos,
QuickScore y Tableau). A continuacion se presenta graficamente la relacion de
estas aplicaciones con los procesos de la Unidad.
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En el anexo 5 de AE — Mapa de Aplicaciones de la Arquitectura Objetivo - “UPME-
AE-MapaAplicacionesObjetivo-V0.2.vsd” se presenta una vista arquitectonica del

mapa de las aplicaciones de la UPME.

En el anexo 6 de AE — Diagrama aplicaciones de la Arquitectura Empresarial
Objetivo “UPME-AE-DiagramaAplicacionesObjetivo-V0.2.vsd” se presenta una vista
arquitectonica del diagrama de las aplicaciones de la UPME. Asi mismo, en la Matriz
de Procesos por Aplicaciones “UPME-AE-MatrizProApli-V2” se relacionan los

procesos Y las aplicaciones de la arquitectura objetivo.
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8.5. MODELO DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

8.5.1. Infraestructura

Esta capa corresponde a los elementos de infraestructura tecnologica (sistemas
operativos, bases de datos, software de plataforma y servicios de tecnologia) que
soportaran las diferentes aplicaciones (sistemas de informacion) y servicios de TI
de la UPME.

La capa de tecnologia de la UPME, estar4 definida por un principio de la
arquitectura: ‘Promover soluciones cuya implementacion se adapten a la plataforma
tecnoldgica objetivo definida (linea base)’. Esto en otras palabras significa que la
UPME tendr&a una plataforma tecnoldgica unificada en cuanto a bases de datos,
sistemas operativos y gestores de contenidos web que le permitira:

- Reducir los esfuerzos en mantenimiento y operacion, al requerirse menor
especializacion de los funcionarios de la OGI en tecnologias, menor esfuerzo en la
gestién de proveedores y economias de escala en licenciamientos.

- Reglas claras y corporativas para todos consultores que realicen proyectos donde
se involucren implementacion de Tecnologias de la Informacion, facilitando la
entrega a la OGI para operacion y su posterior sostenibilidad.

La estrategia propuesta en esta capa estd enmarcada por la migracion y
optimizacién de la plataforma tecnologica a la linea base definida por la UPME, de
acuerdo con la arquitectura propuesta en las capas de presentacién, aplicacionesy
datos; y a los requerimientos del portafolio de proyectos a implementar. Esta
estrategia sera descrita con mayor detalle en el portafolio de proyectos del Plan
Estratégico de Tecnologia PETI, considerando:

- En el corto plazo no se propone tener mas aplicaciones bajo la modalidad SaaS
(Software as a Service): El 50% de las aplicaciones de la UPME son herramientas
de modelamiento que se alimentaran de los datos que se alojaran en la bodega
implementada localmente. No en todos los casos los proveedores de estas
aplicaciones ofrecen estos servicios de Software como servicio.

- Adicionalmente, para plataformas nuevas como MS Sharepoint (ya son ofrecidas
bajo la modalidad SaaS), no se recomienda implementarlos en este esquema
cuando se tiene un nivel alto de personalizacion, como se tendra particularmente
para la automatizacion de flujos documentales en la UPME, razon por la cual, en la
UPME se implemento esta herramienta on site.

- La UPME cuenta con 5 servidores PowerEdge, cada uno con 2 CPUs de 8 nucleos
de 2 GHz y 288 GB de RAM que no estan en uso. Se propone la utilizacion de estos
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para soportar las iniciativas de implementacion de la arquitectura, en vez de
contemplar una estrategia de Infraestructura como Servicio (laaS).
- La UPME ya ejecutd una estrategia de virtualizacion de servidores, de los 56
servidores existentes, 37 estan virtualizados. Aln se encuentran en infraestructura
fisica los servidores de bases de datos y controladores de dominio.

Se propondra la implementacion de escritorios virtuales para que todas las
aplicaciones de modelamiento y los modelos como tal, sean instalados y
almacenados en servidores centrales y no en los computadores personales de cada
funcionario (Ver Portafolio y Roadmap de Proyectos del Plan Estratégico de
Tecnologia “UPME-PE-RoadmapPETI-V02-.pptx”).

En el anexo 7 de AE — Diagrama tecnologia de la Arquitectura Empresarial Objetivo
“UPME-AE-DiagramaTecnologiaObjetivo-V0.2.vsd” se presenta una vista
arquitectonica la infraestructura tecnoldgica de la UPME.
8.6. USO Y APROPIACION
Se deben tener en cuenta las siguientes iniciativas:
¢ Disefio e implementacion de una estrategia de comunicaciones alineada con
un andlisis de los interesados.
¢ Implementacion de un modelo de evaluacion de competencias que permita
identificar &reas a fortalecer.
e Implementaciéon de un proceso de lecciones aprendidas enfocado en la
prestacion de los servicios.
9. MODELO DE PLANEACION
9.1. Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico TIC
Los principios son reglas duraderas (mediano — largo plazo) que gobiernan la
Arquitectura Empresarial y por lo tanto todas aquellas iniciativas (proyectos) que de

alguna manera la afecten.

Para la UPME se establecieron 9 principios relacionados con negocio, informacion
y aplicaciones e infraestructura:

Principios de negocio

PN-01 - Alineamiento Estratégico y Orientacion al Cliente
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La Arquitectura Empresarial soporta la funcion misional de la entidad, manteniendo
el alineamiento con su misién, vision, objetivos estratégicos y clientes de la oferta
de valor de la UPME.

PN-02 - Gobernabilidad

La Arquitectura Empresarial estructura el esquema de gobierno y toma de
decisiones en proyectos e iniciativas que estén relacionadas con la funciéon de
arquitectura.

PN-03 — Orientacion a Productos

La Arquitectura Empresarial propende por la instauracion de un conocimiento
integral de los productos de la UPME en los funcionarios a partir de la instauracion
de una cultura de conocimiento compartido en la entidad.

PN-04 — Gestién de Proyectos formalizada

Todos los proyectos e iniciativas que surjan de la Arquitectura Empresarial deben
ser direccionados a partir de la estructura de seguimiento y gestion definida por la
funcion de AE/TI

Principios de informacion

P1-01 — Informacion integrada y centralizada

La Arquitectura Empresarial soporta la gestion de la informacion a partir de
lineamientos que orienten el uso, acceso, integracién y almacenamiento de la
informacion de la entidad.

PI-02 — Disponibilidad y oportunidad de la informacion

La informacion de la entidad que soporta los procesos misionales y de apoyo debe
estar disponible en el momento adecuado y en los tiempos esperados, garantizando
asi el uso eficiente y eficaz en los productos de la funcion misional de la entidad.

P1-03 — Seguridad de la informacion
La gestidn de informacién debe contemplar la seguridad en su acceso y divulgacion.

Principios de aplicaciones e infraestructura

PA-01 — Unificacion y racionalizacion de aplicaciones

La arquitectura de aplicaciones debe promover la unificacion y racionalizacion del
portafolio de sistemas de informacion, maximizando su aprovechamiento y evitando
la implementacién de funcionalidades ya existentes.

PA-02 — Alineacion con Plataforma Tecnoldgica Objetivo Definida
La Arquitectura Empresarial debe tener como prioridad promover soluciones cuya
implementacion se adapten a la plataforma tecnolégica objetivo
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9.2. Plan Maestro o Mapa de Ruta

Se desarrolld6 un mapa de ruta de alto nivel con las iniciativas y el horizonte de
tiempo para que la UPME alcanzara su Arquitectura Objetivo. Cabe resaltar que el
detalle de cada iniciativa, alcance, plazos y presupuesto se encuentra en los
documentos de AE en el portafolio de proyectos de Arquitectura Empresarial y PETI,
y en las fichas de proyectos que se realizara para cada fase “UPME-AE-
RoadmapAE-V0.2.ppt” y “UPME-AE-RoadmapPETI-V0.2.ppt” y sus anexos.

Las iniciativas definidas son:
- Gestion de la Informacion
- Automatizacion de flujos documentales
- Unificacion del portal web UPME
- Fortalecimiento de la OGI
- Disefio y documentacion de procesos

En total se plantearon 17 proyectos para implementar, cada uno de los proyectos
tiene asociado una ficha que describe detalles como presupuesto, fases, objetivos
estratégicos UPME, estrategias UPME, justificacion, beneficios, objetivos generales
y especificos, alcance, actividades clave, premisas, principales entregables e hitos.
Los siguientes son los nombres de los proyectos que son listados en el mapa de
ruta:

- Fortalecimiento de la OGl,

- Unificacion del portal WEB fase | y I,

- Automatizacion de flujos documentales fase I, Il y I,

- Gestion de informacion minera,

- Gestion de informacion energética fase | y I,

- Estrategia de medios sociales,

- Optimizacién y migracion de la plataforma tecnolégica fase | y I,

- Monitoreo de proyeccion de demanda bajo escenarios energéticos,
- Disefio e implementacion del proceso de Vigilancia Tecnoldgica,

- Disefio e implementacion de proceso de Gestion de Conocimiento,
- Implementacion de Sistema de Biblioteca,

- Implementacién de Sistema de Gestion de la Calidad,

- Licenciamiento,

- Virtualizacion de escritorios
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9.3. ACCIONES DEL PETI
Presupuesto
ID FIETES Pl_aneado P_royecto ejecutado Responsable 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
planeado millones$ | ejecutado .
millones$
1 | Gestionde 820 SIMCO | 860 o]¢]]
informacién minera Subdireccién de X
y transversal Mineria
2 | Gestionde 400 SIMCO Il'y 700 o]¢]|
informacion SIPG Subdireccién de
energética Mineria X
Subdireccién de
Hidrocarburos
3 | BECO 500 BECO 500 Subdireccion de X
Demanda
4 | Automatizacion de 552 AF1 300 oGl X
flujos | Areas misionales
5 | Automatizacion de 350 OGl
. ; iy X
flujos Il Areas misionales
6 | Automatizacion de 540 OGl
. ; iy X
flujos IlI Areas misionales
7 Unificacion portales 300 UP1 300 oGl X
| Areas misionales
8 | Unificacion portales 250 0Gl X
I Areas misionales
10 | Migracion/ 1000 Sharepoint- 350 + 150 oGl
optimizacion Tableau X X X X X
plataforma
tecnolégica
Virtualizacién de 500 oGl X X
escritorios
Licenciamiento 432+338+95 [ Modelos, SIG... oGl X X X X X
11 | Monitoreo 350 oGl
proyeccion de
demanda
12 | Vigilancia 100 0Gl
tecnolégica
13 | Gestion del 360 0GlI
conocimiento Areas misionales
Secretaria General
14 | Estrategia medios 360 OGl
) - X X X
sociales (180/afo)
15 | Biblioteca 100 o]¢]| X
Diagnostico Secretaria General
16 | Biblioteca 430 o]¢]|
] X
reemplazo Secretaria General
17 |scc 460 OGl .
Area de Planeacion
Total 8642 + 3180
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10. CONTROL DE CAMBIOS

. No. Comité de Gestion y Observacion o Motivo del
Fecha Version ~ 2 .
Desempefio de Aprobacion Cambio
30/07/2018| 1 | Comité. No 3 del 31/07/2018 | AProbaciony publicacion de
este documento.
31/01/2019 | 2 Comité. No del 31/01/2019 | AProbacion y publicacion de
este documento.
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