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Qué es la Información

Palabras que se asocian con INFORMACIÓN

Datos

Secuencia

Organización

Hechos

Aprender

Conocimiento

Proveer

Tecnología

Comunicación

Gestión Resultados
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Qué es la Información

Definición de la RAE(fuente RAE)

información.
(Del lat. informatĭo, -ōnis).

1. f. Acción y efecto de informar.
2. f. Oficina donde se informa sobre algo.
3. f. Averiguación jurídica y legal de un hecho o delito.
4. f. Pruebas que se hacen de la calidad y circunstancias necesarias en una 
persona para un empleo u honor. U. m. en pl.

5. f. Comunicación o adquisición de conocimientos que permiten 
ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada.
6. f. Conocimientos así comunicados o adquiridos.
7. f. Biol. Propiedad intrínseca de ciertos biopolímeros, como los ácidos 
nucleicos, originada por la secuencia de las unidades componentes.
8. f. ant. Educación, instrucción
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Tipo y calidad de INFORMACIÓN
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Qué es la Información

Tipo y calidad de INFORMACIÓN

¿En cual nos centramos?

minera…
de electricidad…
de hidrocarburos…
de demanda…
de gas…

¿En cual?
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Qué es la Información

Tipo y calidad de INFORMACIÓN

La que necesito para hacer…

• El PNOM
• El Plan de Transmisión 

Electricidad
• El plan de 

Abastecimiento de Gas
• La Proyección de 

demanda

etc., etc., etc…



Unidad de Planeación Minero Energética

20 años

Información y Estrategia Empresarial 

La información y la estrategia…
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Información y Estrategia Empresarial 

¿Por qué están divorciados?

Frases como…

¿Información? Pregúntele al de tecnología. Ese man se la 
saca…
Necesito una aplicacioncita que me haga…
No lo puedo creer… Pero si sacar esa información es 
fáááácil… Llame al UPME y eso se la dan.
Pero por que no se monta un sistema que se hable con el de 
la Agencia y listo… Crea una Base de datos acá con eso…
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Información y Estrategia Empresarial 

¿Cómo los contentamos?

Evidenciando los problemas de la pareja
Interiorizando los aprendizajes
Enfocándose en la persona – Sus miedos y su potencial
Entendiendo que la tecnología es un soporte pero que los 
verdaderos impactos están en la planeación conjunta.

Acordando una terapia
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Información y Estrategia Empresarial 

¿Cual es la Terapia? y ¿Cuál el Terapista?

En los 80`s se acuño un término para el responsable de 
manejar la información en una organización…

CIO CHIEF INFORMATION OFFICER

Fue Richard Saul Wurman
Cofundador de TED
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Información y Estrategia Empresarial 

El terapista…

CHIEF INFORMATION OFFICER - CIO

 Se encarga de GOBERNAR.

 LIDERA el proyecto de cambio.

 Tiene la VISIÓN estratégica del sector

 Busca el APOYO de los líderes

 Genera las SINERGIAS entre los participantes
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Información y Estrategia Empresarial 

La Terapia…

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Ver Video

https://www.youtube.com/watch?v=qDI2oF1bASk
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CIO y la Arquitectura Empresarial

¿Por qué es una terapia?

Porque es un proceso que inicia con una guía y 
luego se interioriza para continuar con inercia 

propia.

La ARQUITECTURA EMPRESARIAL no es un 
tema de TI.
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CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE

AE =  E + N + TI

Estrategia

TINegocio
AE
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CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE

AE
Misión 

Visión

Valores

Objetivos 
Estratégicos

Propuesta 
de valor

Iniciativas 
estratégicas  

(programas y 
proyectos)

Indicadores

Modelo de 
Operación 

Capacidades

Estrategia



Unidad de Planeación Minero Energética

20 años

CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE

Organización

Personas

ProcesosNegocio
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CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE
TI

6 DOMINOS – FASES DE LA TERAPIA
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CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE

Modelo integral de gestión estratégica conTI

¿Cómo hacer que la tecnología sea 

útil y tenga sentido en el día a día 

de las personas?

¿Cómo prestamos un servicio de 

tecnología de excelente calidad? 

¿Cómo damos soluciones 

sistemáticas a los problemas y 

necesidades? ¿Cómo aportar y 

tener impacto?

¿Cómo fluir dentro 

de las 

organizaciones?

¿Qué información se necesita para 

entender y transformar?

¿Cómo gestionar TI y no morir en el intento?

18
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CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE

• En un contexto de negocio, la AE apoya el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos, garantizando que las iniciativas 
planteadas correspondan a programas/proyectos que den 
solución a los requerimientos y necesidades de negocio.

• Unifica aquellos silos de información que suelen disminuir 
la eficiencia de los procesos de negocio. La identificación de 
oportunidades de integración y reutilización de 
aplicaciones a través de toda la organización, brinda mayor 
compatibilidad entre los procesos y los sistemas de 
información que los soportan.
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CIO y la Arquitectura Empresarial

Qué es la AE

• La AE establece una clara trazabilidad entre procesos, 
datos, aplicaciones, e infraestructura tecnológica, 
conformando un modelo confiable, coherente y de gran 
utilidad para las áreas de gestión y administración de la 
organización.

• La adecuada definición de la AE le brinda a las 
organizaciones la definición de una plataforma TARGET que 
garantice la operación eficiente de las TI

• Una AE bien establecida y gestionada minimiza la 
complejidad de la Infraestructura de TI y flexibilidad en el 
desarrollo, compra o tercerización de soluciones
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Línea de acción

Min TIC

• Estructuración a nivel Gobierno

• Lineamientos generales

• Definiciones y capacitación

Sector 
Minero 

Energético

• MME como cabeza de sector

• UPME como CIO

CIO

• Definiciones y políticas

• Implementación y alineación del sector

• Aprovechamiento de recursos actuales

¿Y el SECTOR como se acopla?



Unidad de Planeación Minero Energética

20 años

Enfoque de la UPME

CIO
SECTORIAL

BID

MME

ESTUDIOS

2015 2016 2017 2018 2019

Proyecto a 5 años con la cooperación del BID en los dominios de la metodología
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• Líder sectorial

• Genera la normatividad necesaria para 
robustecer el proyecto.

• Convoca y concentra las entidades 
adscritas.

• Vela por el destino de los recursos 
entregados por el BID – CONPES

• Coordinación conjunta con MinTIC

• Aval de convenios y protocolos

• Trabaja en conjunto con la UPME para 
articular el proyecto.

Ministerio de Minas y Energía
y el CIO Sectorial (UPME)

IPSE

CREGANH

ANM

SGC

UPME

MME
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CIO y la Arquitectura Empresarial

¿Será que la terapia funciona? Lo +

Se ha probado en empresas privadas y entidades públicas 
alrededor del mundo.

MinTIC lidera la iniciativa a nivel gobierno con un equipo 
técnico preparado y con continuidad.

Llevan dos años preparando y capacitando a personas de los 
diferentes sectores en esta iniciativa.

Hay una expectativa importante y actitud de los involucrados.

Existen los recursos económicos para realizar los proyectos.

Hay voluntad política para gestionar reestructuraciones.
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CIO y la Arquitectura Empresarial

¿Será que la terapia funciona? Lo -

Existe resistencia por personas con muchos años y bastante 
incredulidad.

El día a día no de el espacio al mejoramiento.

Las entidades no dispongan de recursos para implementar las 
mejoras.

Las cabezas de entidad/sector no participen activamente en la 
“TERAPIA”.

No haya continuidad en los integrantes o políticas.
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CIO y la Arquitectura Empresarial

¿Retos?

Ser incluyentes. Que los involucrados de todos los ramos 
(stakeholders) participen con actitud y proactividad.

Vender el proyecto en todos los niveles y lograr el 
compromiso de los participantes.

Generar los incentivos a nivel personal mediante educación, 
capacitación, etc, que logre que las personas apropien los 
nuevos procesos y métodos de trabajo.

Los sistemas de información pasen al plano 2 o 3 y que lo 
relevante sean las buenas decisiones que se toman con la 
información suministrada.
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CIO y la Arquitectura Empresarial

La información como herramienta para 
la planeación

Este no es un proceso de gobierno 
únicamente.

Ustedes como usuarios de la 
información son uno de los 
STAKEHOLDERS que nos pueden 
ayudar a construir este proyecto.

CONTAMOS CON USTEDES para que 
entre todos logremos usar la 
INFORMACIÓN como herramienta 
para la PLANEACIÓN


