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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA UPME, A 30 DE ABRIL DE 2024

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Unidad de
Planeacién Minero Energética, de conformidad con los parametros establecidos en la
Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016 con sus anexos “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” y de la
“Guia para la Administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas”.

2. ALCANCE

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las actividades del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Unidad de Planeacion Minero
Energética, a 30 de abril de 2024, respecto de los seis (6) componentes que lo
integran:

e Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

Estrategia de Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Participacion, Lucha contra la Corrupcion y Conflictos de interés.

3.  CLIENTES

Los clientes del seguimiento son el Director General de la Unidad de Planeacién
Minero Energética - UPME, Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion, GIT
de Gestién Administrativa y Servicio al Ciudadano, y las areas organizacionales que
son lideres de la ejecucion de los procesos, asi como la ciudadania en general’.

1 Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera
proactiva todos los informes de gestion, evaluacién y auditorias del sujeto obligado. Asi mismo, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016.

pag. 4



Caddigo: F-
CI-01
INFORME AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE | Version No.
02
Pag. 5/13

Se envia el informe a los miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno de
la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, atendiendo lo establecido en el
Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Articulo
1 del Decreto 338 de 2019.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Armando Calderén Salom, Asesor de
Control Interno (E), quien supervisé la Auditoria, y Estefania Aya Navarro, Contratista
de Control Interno, quien la ejecuto.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

e El Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932, prescribe lo siguiente: “Velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”.
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

o Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas
sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial, sefiala que las Oficinas de
Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control interno, para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando
que el control esté asociado a todas las actividades de la organizacion...”.

e Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI.”

e Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”, articulo 2.1.4.6. establece que
estara a cargo de las Oficinas de control interno, para lo cual publicaran en la
pagina web las actividades realizadas.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado.
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Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus
veces Y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de Anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano”, el cual establece que “El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos”.

e La Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano", de la Presidencia de la Republica, Versién 2, de 2015, en el Capitulo
V. “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, establece: (...)

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Segundo
seguimiento: Con corte al 30 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre. Tercer sequimiento: Con
corte al 31 de diciembre.

La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes
de enero.

e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas. Version 6 noviembre de 2022. (pag. 93) Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

e Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano de la UPME, vigencia 20243,

3 https://www1.upme.gov.co/Entornoinstitucional/Planeacioninstitucional/Paginas/Plan-
anticorrupcion.aspx
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e Mapa de Riesgos de Corrupcién la UPME, vigencia 20244.

e Reporte y evidencias gestion Riesgos de Corrupcion de la Unidad de Planeacion
Minero Energética, vigencia 2024, tomado de los reportes de la primera y segunda
line de defensa en el SIGUEME.

6. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 mediante la solicitud de informacién, mesas de trabajo,
consulta a las bases de datos y verificacidén documental, con la finalidad de determinar
estado del PAAC 2024 frente al criterio normativo aplicable.

Mediante comunicacién 20241000025423 del 2 de mayo de 2024, suscrita por el
Asesor de Control Interno (E), se solicito a la Oficina Asesora de Planeacion
informacion relacionada con Riesgos de Corrupcion y Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, correspondiente al periodo de enero — Abril de 2024.

Mediante correo electronico del 7 de mayo de 2024, el Asesor de Planeacion Diego
Armando Vanegas, manifesté lo siguiente: “En atencion a la comunicacion
20241000025423 recibida el pasado 2 de mayo, suscrita por el Asesor de Control
Interno (E), mediante la cual se solicita informacién relacionada con Riesgos de
Corrupcién y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, me permito
solicitar plazo para enviar la respuesta el proximo jueves 9 de mayo.

Motiva lo anterior que, como se evidencia en el correo adjunto, el plazo para que las
diferentes areas realicen los reportes del Plan de Accion Institucional 2024 (en el que
se encuentran las acciones del PAAC) con corte a 30 de abril, es el 08 de mayo de
2023, por lo tanto, requerimos un dia para realizar la consolidacion y analisis como
segunda linea de defensa y solicitar la respectiva publicacién en la pagina WEB de la
entidad.”

Posteriormente, a través de correo electronico del 9 de mayo de 2024, el Asesor de
Planeacién, sefiald: “De acuerdo al tiempo solicitado para atender la comunicacion
20241000025423 recibida el pasado 2 de mayo, suscrita por el Asesor de Control
Interno (E), mediante la cual se solicita informacion relacionada con Riesgos de
Corrupcion y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, me permito

4 https://www1.upme.gov.co/Gestion-y-control/Paginas/Gestion integral del riesgo.aspx
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adjuntar respuesta, en la que se incluye una carpeta comprimida con los anexos a la
citada comunicacion.”

Teniendo en cuenta las evidencias reportadas por la Oficina Asesora de Planeacion,
se procedié a realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en la Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6,
y al documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - Versién 2.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA

La Direccion General - Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluador
independiente, efectué el presente Seguimiento al Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2024, respecto de los seis (6)
componentes que lo integran. El detalle del seguimiento se encuentra en el Anexo del
presente informe “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a 30
de abril de 2024, el cual hace parte integral del presente informe.

7.1 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

La Direccion General - Control Interno, en relacién con el Componente de Riesgos de
Corrupcion y sus actividades, ejecutd la revision de la efectividad de los controles
efectuados a los riesgos de corrupcion de la Unidad, los resultados, observaciones y
recomendaciones estan registrados en el correspondiente informe, INFORME-2024-
018 Auditoria de Seguimiento a los Riesgos de Corrupcion de la Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME / Primer Cuatrimestre 2024”, el cual se encuentra
debidamente publicado en el micrositio de Control Interno en la pagina web de la
entidad, https://www1.upme.gov.co/Gestion-y-control/Paginas/Inf-sequimiento-
riesgos-de-corrupcion.aspx

7.2 OBSERVACIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL PAAC

7.2.1 Actualizar los riesgos de corrupcién en el respectivo médulo de la
herramienta SIGUEME
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1. Se determina que la Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME, publico
el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024, en el sitio web de la entidad, el 31 de
enero de 2024, conforme lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081
de 2015, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

No obstante, se observa que el mapa de riesgos no registra los de tipo Fiscal, de
conformidad con la "Guia para la Administracion del riesgo y disefo de controles
en entidades publicas” del Departamento Administrativo para la Funcién Publica
— DAFP V6.

7.2.2 Poner en consulta publica el mapa de riesgos actualizado

2. Se determina que la entidad publicé dos noticias relacionadas con el mapa de
riesgos de corrupcion de la UPME 2024, donde se invitd a la ciudadania a realizar
sus comentarios, observaciones y sugerencias al correo
correspondencia@upme.gov.co hasta el 05 de abril de 2024, atendiendo lo
establecido en el PAAC 2024; por lo anterior, esta actividad se ubica en un nivel
de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

7.2.3 Elaborar la estrategia de racionalizacién de tramites incluyendo la
reduccion de costos, requisitos y/o documentos, si aplica para los
tramites de la entidad

3. Se determind que la Subdireccion de Demanda formuld la racionalizacion de los
siguientes tramites: Incentivos tributarios por Gestidn Eficiente de Energia
(GEE), Incentivos tributarios a proyectos de generacion de energia eléctrica a
partir de fuentes no convencionales de energia -FNCE e Incentivos tributarios
para proyectos a partir de hidrogeno verde o azul; estrategia para la Oficina
Asesora de Planeacion registrd en el SUIT el 31 de enero de 2024, de
conformidad con lo sefalado en el PAAC 2024 .Por lo anterior, esta actividad se
ubica en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado
fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

7.2.4 Realizar seguimientos cuatrimestrales a la ejecucion de la estrategia de
racionalizacion de tramites 2023
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7.2.5

7.2.6

1.2.7

Se concluye que la Oficina Asesora de Planeacion, efectudé seguimiento
cuatrimestral a la ejecucion de la estrategia de racionalizacién de tramites 2023-
2024, atendiendo lo establecido en el PAAC 2024; por lo anterior, esta actividad
se ubica en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Disefiar piezas comunicativas trimestrales para dar a conocer la gestion
en los territorios

Se determina que la entidad socializdé con las partes interesadas las gestiones
ambientales, sociales, entre otros, adelantadas en el territorio, el 3 de abril de
2024, a través de You Tube, cumpliendo con lo establecido en la actividad del
PAAC 2024; ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que
el control aplicado fue Eficiente y que la gestién fue Efectiva.

Desarrollar la estrategia UPME al territorio para promover la
transparencia, la divulgacion de informacién y la participacion de las
comunidades en los procesos de planificacion de la UPME y reportar
trimestralmente los resultados

Se concluye que la Direccion General - Enfoque Territorial, a 30 de abril de 2024,
no ha realizado el informe de los resultados del desarrollo de la estrategia UPME
en el territorio correspondiente al mes de marzo de 2024, de conformidad con lo
programado en el PACC 2024. Por lo anterior, esta actividad se ubica en un nivel
de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue Eficiente y
que la gestion no fue Efectiva.

Elaborar y socializar la guia de atencién al ciudadano

Se determina que el GIT de Gestion Administrativa y Servicio al Ciudadano, ha
efectuado mesas de trabajo para revisar los controles del proyecto del
Procedimiento de Atencion al ciudadano - peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias Y felicitaciones, que han conducido a la elaboracién de
un preliminar de la guia, de conformidad con lo establecido en la actividad del
PAAC 2024; ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que
el control aplicado fue Eficiente y que la gestidn fue Efectiva.
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7.2.8 Publicar en sede electrénica informe semestral de PQRDS

8.

Se concluye que Secretaria General / Servicio al Ciudadano, publicé en el portal
web de la entidad el informe semestral de PQRDS, correspondiente al ultimo
semestre de la vigencia 2023, cumpliendo con lo establecido en la actividad del
PAAC 2024; ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que
el control aplicado fue Eficiente y que la gestién fue Efectiva.

7.2.9 Realizar la autoevaluacién previa de la matriz de cumplimiento del indice

de Transparencia Activa

Se concluye que la Oficina Asesora de Planeacién elaboré un informe sobre el
seguimiento de cada item de la matriz ITA, a abril de 2024, cumpliendo con lo
establecido en la actividad del PAAC 2024; ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestién
fue Efectiva.

7.2.10 Generar contenidos audiovisuales, piezas gréficas, boletines digitales y

10.

contenidos informativos para la difusion de la gestion institucional

Se establece que la Subdireccién de Gestion de la Informacion, a abril de 2024,
ha realizado la divulgacion de la gestion institucional de las diferentes areas, a
través de piezas graficas, boletines digitales, correos institucionales y contenidos
informativos, cumpliendo con lo establecido en la actividad del PAAC 2024;
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

7.2.11 Coordinar la construccion de la estrategia de participacion ciudadana

11.

Se observa que la Oficina Asesora de Planeacion, de conformidad con la
informacion aportada y de la evidenciada a través de la pagina web consultada
en abril de 2024, publicé la Estrategia de Participacién Ciudadana de la UPME,
conformada por 22 acciones de gestidn institucional para desarrollarse durante
la vigencia 2024, cumpliendo con lo establecido en la actividad del PAAC 2024;
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7.3

12.

13.

14.

ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

OBSERVACIONES GENERALES DEL PAAC

Se establece que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, a abril
de 2024, presenta una ejecucion del 23% de conformidad con lo reportado por la
Primera y Segunda Linea de Defensa de la Unidad de Planeacién Minero
Energética, que de conformidad con el avance cuatrimestral se ubica en un nivel
de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

Se concluye que el proyecto de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
- PAAC conformado por 33 actividades, fue puesto a disposicion de la comunidad
institucional el 24 de enero de 2024, y a la ciudadania en general para
observaciones y/o comentarios en la pagina web de la UPME el 25 de enero de
2024.

Asi mismo, el PAAC esta integrado por 6 componentes: Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizaciéon de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar el Servicio al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas
Adicionales.

Se determina que, luego de ajustar el PAAC producto de los comentarios internos
recibidos, esté fue presentado y aprobado en el Comité Institucional de Gestidn
y Desemperio del 26 de enero de 2024, conformado por 38 actividades® para ser
ejecutadas durante la vigencia 2024, el cual fue publicado en la pagina web de la
Entidad®, el 31 de enero de 2024, dentro del plazo establecido por el articulo
2.1.4.87 del Decreto 1081 de 2015.

5 Actividades adicionales: Actividad 20: Llevar a cabo "Un pacto educativo para la planeacion energética
en Colombia". Actividad 35: Gestionar la adopcién del tramite de evaluacion proyectos FINDETER.
Actividad 36: Coordinar la construccion de la estrategia de participacién ciudadana. Actividad 37:
Realizar seguimiento a la estrategia de participacion ciudadana y Actividad 38 Elaborar el informe final
de la ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana

6 https://www1.upme.gov.co/Entornoinstitucional/Planeacioninstitucional/Paginas/Plan-

anticorrupcion.aspx

7 Sustituido por el Decreto 124 de 2016.
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8. RESUMEN GENERAL POR COMPONENTES DEL PLAN

Como resultado de la auditoria se presenta el resultado del seguimiento y verificacion
al cumplimiento de las actividades del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” de la Unidad de Planeacion Minero Energética a 30 de abril de 2024,
respecto de los seis (6) componentes que lo integran, asi:

Componente Actividades Actividades Porcentaje Porcentaje
Planeadas ejecutadas Cumplimiento Cumplimiento
Reportado Verificado
1. Mapa de Riesgos de 0 o
Corrupcion 4 2 8% 8%
2. Racionalizacion de
tramites 6 2 5% 5%
3. Plan de rendicién de 7 5 20, 1%
cuentas
4. Mecanismos para
rr_1ejorar la atencion al 9 2 20, 20,
ciudadano
5. Mecanismos para la
transparencia y acceso 7 2 3% 3%
a la informacion
6. Iniciativas Adicionales
5 2 3% 3%
Total 38 12 23% 22%

9. FIRMAS

Documento original firmado

Documento original firmado

ARMANDO CALDERON SALOM ESTEFANIA AYA NAVARRO
Asesor de Control Interno (E) Profesional Contratista Control Interno
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Anexo. SEGUIMIENTO DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE ABRIL DE 2024




UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENE

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL - CONTROL INTER!
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PRIMER CU
Periodo de seguimiento: Enero - Abril 2024

Fecha de publicacion: Mayo 2024

Actualizar la politica de gestion
Po||t'| ca de Admlnlstrac'|f)n de de riesgos con base.en a Politica aprobada Oficina de Planeacién 3% Junio 0%
Riesgos de Corrupcion. normatividad y lineamientos
vigentes
Actualizar los riesgos de https://www1.upme.gov.co/Gestion:
s " R . ) ps: .upme.gov. -y-
Actualizacién del Mapa de corrupcion en el respectivo Version actualizada del - " o " P— . o
. . . - N Oficina de Planeacion 5% Enero control/Paginas/Gestion_integral _del ri 5%
Riesgos de Corrupcion. maddulo de la herramienta mapa de riesgos
SIGUEME esdo.aspx
. ‘. Poner en consulta publica el Aviso o noticia en pagina . ” o https://www1.upme.gov.co/SalaPrensa/ o
Consulta y Divulgacién mapa de riesgos actualizado. web Oficinade Planeacion 3% Enero Paginas/Noticias.aspx#k=#s=6#|=9226 3%
. . 1ra. Linea: Responsables de
Realizar dos seguimientos a la
R . - Proceso
. o ejecucion de los controles 2 Seguimientos e
Monitoreo, revisién y : ’ 2da. Linea: Oficina de o, Mayo o
. asociados con los riesgos de 1ro en Mayo " 3% 0%
seguimiento. - N Planeacion Sept
corrupcién acorde con el modelo 2do en Septiembre Lo .
. 3ra. Linea: Oficina de Control
de las tres lineas de defensa. Interno
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Elaborar la estrategia de
racionalizacién de tramites
incluyendo la reduccion de
costos, requisitos y/o
documentos, si aplica para los
tramites de la entidad.

Estrategia registrada en el
SUIT

Subdireccién de Demanda:
Responsable de la formulacién

Oficina de Planeacion:
Responsable del registro en el
SUIT

https://drive.google.com/drive/folders/1

5 4% Enero yin2g-oHnfUdM_6yVw3aw6fn6A48US- 4%
?usp=sharing
Realizar seguimientos 3 Seguimientos registrados | Oficina de Planeacion:
cuatrimestrales a la ejecucion de |en el SUIT Responsable de seguimientos
la estrategia de racionalizacion como 2da Linea.
de tramites 2023
Control Interno: Responsable
de seguimiento 3ra. Linea Abril https://drive.qoogle.com/drive/folders/1
6 3% Agosto w3Wab74sVQSWIggk8xNiZffVddQoP 1%
Diciembre Bsz
Estrategia de Racionalizacion
de Tramites
Identificar y categorizar los otros |OPAs registrados en el Oficina de Planeacion
procedimientos administrativos  |SUIT
7 |(OPAS) y registrarlos en el SUIT. 2% Noviembre 0%
Cuantificar las consultas de Reporte de las consultas  |Oficina de Planeacion
informacion publica mediante un |de informacion publica
8 |instrumento de medicion y 2% Diciembre 0%
realizar seguimiento al reporte.
Determinar los lineamientos por  |Informe con lineamientos | Oficina de Planeacion
implementar del Decreto 088 de |del Decreto 088 den 2022
9 |2022 para la digitalizacién y pendientes de implementar 2% Mayo 0%
automatizacion de tramites y su
realizacion en linea en
Elaborar y difundir un informe de |Informe elaborado y Oficina de Planeacion
la estrategia de simplificacion, difundido
10 |racionalizacién y estandarizacion, 2% Diciembre 0%
que incluya lecciones aprendidas
y experiencias que generan
Disefar piezas comunicativas Direccién General / Marzo
i -/ ww 2v=
11 | trimestrales para dar a conocer 4 informes publicados Subdireccién de Gestion de la 3% Jl.mlo https:// .Xoutube.com/watch v=Tya 1%
- - L Septiembre zhbV_D3k&t=46s
la gestion en los territorios. Informacion Diciembre

Informar avances y resultados

de la aestién con ecalidad v en
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AVANCE |

Subcomponentes No. Actividades programadas Meta o Producto Area Responsable Peso Porcentual EF.Z‘;Z?:;: Evidencias CUATRIMESTRE
. REPORTADO I LINEA
5 7
lenguaje comprensible cif:;{:;gopgghc:srtilgr-.ogg?a 1 Informe de gestion Oficina de Planeacion
12 . . g . publicado en la pagina web Participan: Todos los 3% Octubre 0%
vigencia de la UPME previo a la
T, UPME procesos
audiencia publica.
Elaborar el documento final de . . -
o 1 Informe de gestién Secretaria General / Servicio o - o
13 | los resultados de la audiencia de ) A A 3% Diciembre 0%
rendicion de cuentas publicado en la pagina web al Ciudadano
Realizar una audiencia publica de| 1 Informe de rendicién de | Secretaria General / Servicio
14 rendicion de cuentas a la cuentas publicado en la | al Ciudadano / Oficina de TIC/ 3% Noviembre 0%
ciudadania pagina web Oficina de Planeacion
Desarrollar escenarios de .
didlogo de doble via con la Desarr'ollalr la estrategia UPME al
. . territorio para promover la
ciudadania y sus d . s
P transparencia, la divulgacion de Marzo
organizaciones N » A . . "
15 informacion y la participacion Informes de cada Direccién General - Enfoque 4% Junio 1%
activa de las comunidades en los encuentro Territorial Septiembre
procesos de planificacion de la Diciembre
UPME y reportar
trimestralmente los resultados
Aplicar encuesta de evaluacion y Encuesta aplicada Oficina de Planeacion
retroalimentacion sobre informes
de rendicion de cuentas a todos Julio
Responder a compromisos | 16 los grupos de valor. 2% Diciembre 0%
propuestos, evaluacién y
retroalimentacién en los
ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones Responder a las observaciones | o 1 100% de |
correctivas para mejora ylo preguntas planteadas en la | ResPuesta al 100% de las -
17 e o observaciones y/o Responsables de procesos 2% Diciembre 0%
audiencia de rendicién de
preguntas
cuentas.
Actualizar la caracterizacion de Secretaria General / Servicio
18 N ) . Caracterizacion actualizada| al Ciudadano y Oficina de 3% Octubre 0%
usuarios y grupos de interés. -
Planeacioén
Planeacioén estratégica del
servicio al ciudadano
EstaPIecer .el procedimiento de Procedimiento de atencion | Secretaria General / Servicio o Junio o
19 |atencidn al ciudadano acorde a la - A 3% N 0%
s " . al ciudadano al Ciudadano Septiembre
politica de atencién al ciudadano.
Llevar a cabo "Un pacto Direccién General - Enfoque
20 educativo para la planeaciéon Evento realizado q 2% 0%

energética en Colombia"

territorial
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Fortalecimiento del Talento
Humano al Servicio al
Ciudadanos

. . . " . .- Marzo https://drive.google.com/drive/folders/1
21 Elaborar y §00|aI|;ar la guia de Guia Qe atencion al Secretaria C_%eneral / Servicio 294 Junio 65cUirKFydzfu 8LOvZIsxZZ54pdd71W 1%
atencion al ciudadano ciudadano al Ciudadano —'—\%L_ . -
2usp=drive_link
Realizar socializaciones a la
comunidad externa sobre Junio
22 procedimientos asociados con |4 jornadas de socializacion| Dependencias Misionales 2% Diciembre 0%
los tramites y servicios de la
Relacionamiento con el entidad.
ciudadano.
" . . | Documento con andlisis de
Reallizar las acciones necesarias -
ara implementar el servicio de alternativas de
23 | Paraimp " S \ implementacion del Oficina de TIC 2% Diciembre 0%
carpeta ciudadana digital (Validar .
servicio de carpeta
con la OTIC). :
ciudadana.
Gestionar la elaboracion de
24 cuatro (4)lQOcumentlos para la 4 documentos elaborados Secretaria General / Grupo 3% Se_p_tlembre 0%
generacion, organizacion y Talento Humano Diciembre
apropiacion del conocimiento
Conocimiento del servicio al
ciudadano
. - . - https://www1.upme.gov.co/ServicioCiud
25 lPubhcar en sede electronica 2 Informes Secretaria C_%eneral / Servicio 294 Ene_ro adano/InformesAtencionCiudadano/ll s 1%
informe semestral de PQRDS al Ciudadano Julio e o e
emestre 2023.pdf
Evaluacion de gestion y Realizar la encuesta de Secretaria General / Servicio Diciembre
medicion de la percepcion 26 satisfaccion de usuarios y 1 informe de resultados 2% 0%

ciudadana

percepcion ciudadana

al Ciudadano
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Transparencia Activa

27

Realizar la autoevaluacion previa
de la matriz de cumplimiento del
indice de Transparencia Activa

Matriz de autoevaluacién
diligenciada

Oficina de Planeacion
Secretaria General
Oficina de TIC

2%

Abril

https://drive.google.com/drive/folders/1
FwTEzOJJQubgPmtFktA3gRRd2bYwD
6oD?usp=sharing

2%

28

Elaborar un plan de accién para
el cumplimiento de los

los anexos de la Resolucion 1519
de 2020

29

TMpIementar tapleros ae Contror

requerimientos de informacion de| Plan de accién elaborado

Oficina de Planeacioén
Secretaria General
Oficina de TIC

2%

Mayo

0%

para la informacion
(Alfanumérica y Geogréfica) que
genera la UPME, con el fin
facilitar la consulta de

inf, An vicvinvinn

2 Tableros de control
generados

Oficina de TIC

3%

Junio
Diciembre

0%

Transparencia Pasiva

30

Realizar las acciones necesarias
para agregar un micrositio en
pagina web con el fin de hacer la
publicacion de la gestion de
cooperacion internacional de la
entidad

Micrositio en Pagina web

Oficina de Planeacién

4%

Octubre

0%

31

Generar contenidos
audiovisuales, piezas gréficas,
boletines digitales y contenidos
informativos para la difusién de la

gestion institucional.

Esta actividad también permite
cumplir con el elemento de
informacion del componente de
Rendicién de Cuentas.

Material informativo
disefiado y publicado.

Subdireccién de Gestion de la
Informacion

3%

Marzo
Junio
Septiembre
Diciembre

https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1KebsnABEOgKTuKgWPwWC TnUnfw
we_Orf/edit?usp=sharing&ouid=115997
033898206235899&rtpof=true&sd=true

1%

Instrumentos de Gestion de la
Informacién

32

Actualizar los instrumentos de
gestion de la informacion de
acuerdo a la ley 1712 de 2014.
(Datos abiertos)

Instrumentos actualizados
(activos de la informacion
en gov.co).

Oficina de TIC

3%

Junio
Diciembre

0%
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Monitoreo del Acceso a la

Realizar el autodiagnostico del
ITA en el Sistema de Informacién
para el Registro, Seguimiento,
Monitoreo y Generacion del

Pantallazo y/o Certificado

Oficina de Planeacioén

0%

e . 0,
Informacion Publica 33 indice de Cumplimiento (ITA) de de diligenciamiento Parhmp:)r;.e'ggcsios los 2% Agosto
los Sujetos Obligados en la Ley P
1712 de 2014 dispuesto por la
PGN.
34 Adoptar el tramite de Sol_|<’:|tll'1d Tramite registrado en el Subdireccion de Energia 294 Diciembre 0%
de conceptos de Conexion SUIT
Adelantar el procedimiento
para autorizacion y registro de
nuevos tramites de la UPME i io Ami
Gestionar la ad_o'pmon del trémite Tramite registrado en el Oficina de Gestion de o . o
35 de evaluacion proyectos SUIT Proyectos de Fondos 2% Diciembre 0%
FINDETER 4
https://www1.upme.gov.co/Participa/Pa
Coordinar la construccion de la inas/Participa.aspx
36 estrategia de participacion Estrategia elaborada Oficina de Planeacion 3% Marzo 3%

ciudadana.

https://intranet.upme.gov.co/Comunica

ciones/Normatividadinterna/Circulares/
Circular_024 2024.pdf
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Participacion ciudadana en la
gestion

Realizar seguimiento a la Tres informes de Abril
37 estrategia de participacion . Oficina de Planeacion 2% Agosto 0%
. seguimiento L
ciudadana Diciembre
Elaborar el informe final de la Informe de particioacion
38 ejecucion de la estrategia de P p Oficina de Planeacion 2% Diciembre 0%

participacion ciudadana

ciudadana elaborado
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‘RGETICA

NO COMO TERCERA LINEA DE DEFENSA

ATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024

- Abril 2024
24
No. Actividades programadas Seguimiento 1ra. Linea de Defensa Seguimiento 2ra. Linea de Defensa (Oficina Asesora de Seguimiento 3ra. Linea de Defensa

Planeacion)

Observaciones de Control Interno

Actualizar la politica de gestion
de riesgos con base en la
normatividad y lineamientos
vigentes

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

Actualizar los riesgos de
corrupcion en el respectivo

Se realizo la actualizacion de los riesgos de corrupcion de la
entidad, quedaron publicados en la pagina web el 31 de enero

La matriz de riesgos publicada en el enlace registrado
evidencia la identificacion de 17 riesgos de corrupcion en los

Observacion: Se determina que la Unidad de Planeacién Minero
Energética — UPME, publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024,
en el sitio web de la entidad, el 31 de enero de 2024, conforme lo
establecido en el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

corrupcion acorde con el modelo
de las tres lineas de defensa.

2 . - del 2024, en el siguiente enlace: ) . - ) ]
modulo de la herramienta httos:/) 1.UDMe.qoV.Co/Gestion-y- procesos, la debida valoracion de los controles y formulacién |No obstante, se observa que el mapa de riesgos no registra los de
SIGUEME corF:tr'oI/Pa inéE/Gegioﬁ integral de)I rieSq0.aS0X de acciones que los refuerzan. tipo Fiscal, de conformidad con la "Guia para la Administracién del
9 _Integral_dei_riesgo.asp riesgo y disefio de controles en entidades publicas” del Departamento
Administrativo para la Funcion Publica — DAFP V6.
Ejecucion verificada: 5%
Observacién: Se determina que la entidad publicd dos noticias
relacionadas con el mapa de riesgos de corrupcion de la UPME 2024,
Se evidencia la consulta del Plan Anticorrupcién asi como del dgnde se invité. a la  ciudadanla a _reallzar susl comentarios,
Se pone en consulta publica los riesgos de corrupcién mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de acuerdo al o servacu()jnes_ y srl;lgetrenulasos d a bril d c;g;f
identificados para la vigencia 2024, a través de la pagina web |siguiente enlace: c:)rr(;s_pog elnma((t@ubp;me_zagov.co | s/i/fc 62024_ e la " t e t ’
3 Poner en consulta publica el  |de la entidad en el espacio de novedades desde el 25 de https://www.facebook.com/profile/100064448629523/search/?q a ?n _(;e':j ° Ob?S aplecido e? de . Bai ! por_t_o jn Z”tor’ esta
mapa de riesgos actualizado. |marzo hasta el 05 de abril de 2024. Se valida con el equipo de |=Plan%Z20Anticorrupci%C3%B3n con refuerzo en este otro activi Ia ste :J 'le" ecr; ufn ng? . etrlesgo lajo, pﬁrmlf |enE;) t_e erminar
correspondencia las comunicaciones relacionadas a este tema, |enlace: que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Electiva.
uienes manifiestan que no se presenté ninglin comunicado. https://www1.upme.gov.co/SalaPrensa/Paginas/Noticias.aspx#
4 q P 9 k=fiesgos pme.g 9 P | Ejecucion verificada: 3%
Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
Realizar dos seguimientos a la vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
ejecucion de los controles evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
4 asociados con los riesgos de defensa.
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Seguimiento 2ra. Linea de Defensa (Oficina Asesora de

Seguimiento 3ra. Linea de Defensa

No. Actividades programadas Seguimiento 1ra. Linea de Defensa Planeacién) Observaciones de Control Interno
Elaborar la estrategia de Con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, la Esta estrategia propone acciones de racionalizacion de tipo Observacion: Se determiné que la Subdireccién de Demanda formuld
racionalizacién de tramites Subdireccién de Demanda, formulé la estrategia de Tecnolégico y Administrativas que consisten en la la racionalizacion de los siguientes tramites: Incentivos tributarios por
incluyendo la reduccion de racionalizacion de tramites 2024, la cual se asocia con los implementacion de un médulo en el Sistema Unico de Usuarios |Gestién Eficiente de Energia (GEE), Incentivos tributarios a proyectos
costos, requisitos y/o siguientes tramites: Incentivos tributarios por Gestion Eficiente |SUU de la UPME, que permitira por un lado que el tramite se [de generacion de energia eléctrica a partir de fuentes no
documentos, si aplica paralos |de Energia (GEE), Incentivos tributarios a proyectos de realice en linea, y por otro lado, mejora el procedimiento convencionales de energia -FNCE e Incentivos tributarios para
tramites de la entidad. generacion de energia eléctrica a partir de fuentes no interno que se lleva a cabo para emitir los conceptos de proyectos a partir de hidrégeno verde o azul; estrategia para la Oficina
convencionales de energia -FNCE e Incentivos tributarios para |incentivos tributarios. Esta estrategia fue debidamente Asesora de Planeacion registré en el SUIT el 31 de enero de 2024,
5 proyectos a partir de hidrogeno verde o azul. registrada en el SUIT. de conformidad con lo sefialado en el PAAC 2024.Por lo anterior, esta
actividad se ubica en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control aplicado fue Eficiente y que la gestién fue Efectiva.
Ejecucion verificada: 4%
Realizar seguimientos El 25 de abril, se realizé reunion virtual con la coordinadora del |En el enlace reportado se observa la estrategia antitramites Observacién: Se concluye que la Oficina Asesora de Planeacion,
cuatrimestrales a la ejecucion de |GIT de Incentivos (Ingrid Gissella Quiroga), con el fin de hacer |con el avance reportado para las 6 acciones de los tres efectud seguimiento cuatrimestral a la ejecucion de la estrategia de
la estrategia de racionalizacién  |el seguimiento a los avances de la estrategia de racionalizacion|tramites objeto de racionalizacion administrativa y tecnoldgica: |racionalizacion de tramites 2023-2024, atendiendo lo establecido en el
de tramites 2023 y a la vez registrarlo en el SUIT. El reporte fue el siguiente: "Al |i) Incentivos tributarios de fuentes no convencionales de PAAC 2024; por lo anterior, esta actividad se ubica en un nivel de
primer cuatrimestre del 2024, con el nuevo contratista que energia - FNCE , ii) Incentivos tributarios a proyectos de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue
inicié en marzo se estan realizando ajustes al médulo. El generacion eléctrica y iii) Incentivos tributarios a proyectos a Eficiente y que la gestion fue Efectiva.
avance en la subsanacion de los hallazgos a la fecha es del partir de hidrégeno verde o azul.
6 o) u . . e .
65%. Ejecucion verificada: 1%
En el archivo descargado del SUIT, se debe revisar lo
registrado en la seccion de "Monitoreo™:
https://drive.google.com/drive/folders/1w3Wqb74sVQSWIggk8
xNiZffVddQ9PBsz
Identificar y categorizar los otros Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
procedimientos administrativos vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
7 |(OPAS) y registrarlos en el SUIT. evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.
Cuantificar las consultas de Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
informacién publica mediante un vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
8 |instrumento de medicion y evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
realizar seguimiento al reporte. defensa.
Determinar los lineamientos por Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
implementar del Decreto 088 de vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
9 |2022 para la digitalizacion y evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
automatizacion de tramites y su defensa.
realizacion en linea en
Elaborar y difundir un informe de Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
la estrategia de simplificacion, vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
10 |racionalizacién y estandarizacion, evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
que incluya lecciones aprendidas defensa.
y experiencias que generan
Observacién: Se determina que la entidad socializé con las partes
interesadas las gestiones ambientales, sociales, entre otros,
Se verifica funcionamiento y vigencia del video con los adelantadas en el territorio, el 3 de abril de 2024, a través de You
Disefar pi - . ) resultados y apuestas del enfoque territorial en la UPME para | Tube, cumpliendo con lo establecido en la actividad del PAAC 2024;
Disefiar piezas comunicativas |Se presentolun'wdeo con los resultados y apuestas del la planeacion energética participativa, asi como la promocion | ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
11 | trimestrales para dar a conocer |enfoque territorial en la UPME que se puede observar en el

la gestién en los territorios.

siguiente enlace del canal oficial de videos de la UPME.

de la comprension de las realidades y contextos en los
territorios. Se constataron 127 visualizaciones al cierre de
abril de 2024.

control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Ejecucion verificada: 4%
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No.

Actividades programadas

Seguimiento 1ra. Linea de Defensa

Seguimiento 2ra. Linea de Defensa (Oficina Asesora de
Planeacion)

Seguimiento 3ra. Linea de Defensa
Observaciones de Control Interno

12

Elaborar y publicar informe
consolidado de gestién de la
vigencia de la UPME previo a la
audiencia publica.

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

13

Elaborar el documento final de
los resultados de la audiencia de
rendicion de cuentas

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

14

Realizar una audiencia publica de
rendicion de cuentas a la
ciudadania

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

15

Desarrollar la estrategia UPME al
territorio para promover la
transparencia, la divulgacion de
informacion y la participacion
activa de las comunidades en los
procesos de planificacion de la
UPME y reportar
trimestralmente los resultados

Se elabor6 cronograma de actividades de la estrategia UPME
al Territorio, la cual esta supeditada a la firma del contrato con
el operador logistico y a los ajustes que se definan por parte de
Direccién General o las Subdirecciones, en atencién a los
recursos disponibles. El cronograma se encuentra en el
siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HdUGkh6e_j7w1bwj
Av2xhai8lk8YVWCE

Se evidencia la programacién mensual con la programacion de
la estrategia UPME al Territorio en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CEfEbqvfSzZgWUTs
kwMvto9-Gq9td1d9/edit#gid=1727496835

En cuanto al operador logistico con el que se financiara la
ejecucion del cronograma, se evidencia su programacion en el
item 100-37 del Plan Anual de Adquisiciones con una
apropiacion de $150 millones

Observacién: Se concluye que la Direccién General - Enfoque
Territorial, a 30 de abril de 2024, no ha realizado el informe de los
resultados del desarrollo de la estrategia UPME en el territorio
correspondiente al mes de marzo de 2024, de conformidad con lo
programado en el PACC 2024. Por lo anterior, esta actividad se ubica
en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control
aplicado no fue Eficiente y que la gestion no fue Efectiva.

Ejecucion verificada: 0%

16

Aplicar encuesta de evaluacion y

retroalimentacion sobre informes

de rendicién de cuentas a todos
los grupos de valor.

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

17

Responder a las observaciones
y/o preguntas planteadas en la
audiencia de rendicién de
cuentas.

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

18

Actualizar la caracterizacion de
usuarios y grupos de interés.

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

19

Establecer el procedimiento de
atencion al ciudadano acorde a la
politica de atencién al ciudadano.

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

20

Llevar a cabo "Un pacto
educativo para la planeaciéon
energética en Colombia"

Consideracion: La Direccién - Enfoque Territorial debe establecer en
el PAAC, la fecha para ejecutar esta actividad, con el fin de hacer
control y seguimiento a ésta.
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No.

Actividades programadas

Seguimiento 1ra. Linea de Defensa

Seguimiento 2ra. Linea de Defensa (Oficina Asesora de
Planeacion)

Seguimiento 3ra. Linea de Defensa
Observaciones de Control Interno

21

Elaborar y socializar la guia de
atencion al ciudadano

Se cuenta con avance del documento validado con el GIT de
Gestion Administrativa y Servicio al ciudadano, falta organizar
el flujograma e involucrar a las dependencias que tienen
interaccion con nuestros ciudadanos y grupos de valor por los
diferentes canales oficiales de la entidad.

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/165cUjrKFydzfu_8L6vZIs
xZZ54pdd71W?usp=drive_link

El documento presentado corresponde al PROCEDIMIENTO
DE ATENCION AL CIUDADANO- PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES en construccién cuyo objetivo es Gestionar
de forma eficiente, eficaz y dentro de los términos de ley, los
requerimientos realizados por la ciudadania y/o grupos de
interés sobre tramites y/o servicios que sean de competencia
de la UPME y que sean solicitados por lo canales oficiales
dispuestos por la entidad, para satisfacer sus necesidades,
mediante la orientacion y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias. Igualmente se evidencia
un formato sin cédigo para el registro de la atencién presencial
y telefonica.

Observacion: Se determina que el GIT de Gestion Administrativa y|
Servicio al Ciudadano, ha efectuado mesas de trabajo para revisar
los controles del proyecto del Procedimiento de Atencion al ciudadano
- peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy
felicitaciones, que han conducido a la elaboracion de un preliminar de
la guia, de conformidad con lo establecido en la actividad del PAAC
2024; ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Ejecucion verificada: 1%

22

Realizar socializaciones a la
comunidad externa sobre
procedimientos asociados con
los tramites y servicios de la
entidad.

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

23

Reallizar las acciones necesarias
para implementar el servicio de
carpeta ciudadana digital (Validar
con la OTIC).

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

24

Gestionar la elaboracion de
cuatro (4) documentos para la
generacion, organizacion y
apropiacion del conocimiento

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

25

Publicar en sede electrénica
informe semestral de PQRDS

En enero de 2024 se publica el informe de las PQRSDF
semestral correspondiente al cierre de la vigencia 2023 en el
siguiente enlace:
https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/InformesAtencio
nCiudadano/Il_semestre_2023.pdf

Se verifica el informe correspondiente al segundo semestre de
2023 publicado en enlace registrado, en el que se concluye
entre otros que entre el 01 de julio al 31 de diciembre de 2023
se recibieron 1527 solicitudes a través de los diferentes
canales, frente al segundo semestre de 2022 hubo un aumento
de 356 requerimientos, pasando de 1196 a 1527, esto es el
29,7%, que se interpreta en una mayor interaccién con los
ciudadanos.

Observaciones: Se concluye que Secretaria General / Servicio al
Ciudadano, publicoé en el portal web de la entidad el informe
semestral de PQRDS, correspondiente al ultimo semestre de la
vigencia 2023, cumpliendo con lo establecido en la actividad del PAAC
2024; ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Ejecucion verificada: 1%

26

Realizar la encuesta de
satisfaccion de usuarios y
percepcion ciudadana

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.
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Seguimiento 2ra. Linea de Defensa (Oficina Asesora de

Seguimiento 3ra. Linea de Defensa

No. Actividades programadas Seguimiento 1ra. Linea de Defensa Planeacién) Observaciones de Control Interno
Se verifican los informes de seguimiento al ITA de acuerdo con
Se realiza seguimiento a la matriz ITA, esta evaluacion abarca |el Anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020 expedida por Observacién: Se concluye que la Oficina Asesora de Planeacion
varias secciones criticas como accesibilidad web, identidad MINTIC, se observa la necesidad de actualizar informacion, elabord un informe sobre el seguimiento de cada item de la matriz
Realizar la autoevaluacion previa visual, transparencia, contratacion, planificacion, entre otros. mejorar la participacion ciudadana, y asegurar la actualizacion |ITA, a abril de 2024, cumpliendo con lo establecido en la actividad del
27 | de la matriz de cum IimienFt)o del En general, se observa un alto grado de cumplimiento en la y cumplimiento en secciones como la rendicion de cuentas y el [PAAC 2024; ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
indice de Trans; argncia Activa mayoria de los items evaluados. EVIDENCIA. Informe y matriz |seguimiento a los planes y proyectos de inversion. Es determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue
P ITA diligenciada particularmente notable la necesidad de fortalecer el contenido |Efectiva.
https://drive.google.com/drive/folders/1FwTEzOJJQubgPmtFkt |del menu participa y la atencion y servicios a la ciudadania,
A3gRRd2bYwD60oD?usp=sharing donde se sugiere revisar la estrategia de participacion Ejecucion verificada: 2%
ciudadana.
Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
Elaborar un plan de accién para vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
el cumplimiento de los evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
28 |requerimientos de informacién de defensa.
los anexos de la Resolucion 1519
de 2020
fmplemet ¢ 1S or Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
pa(a' la |nformaC|'oln vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
29 (Alfanumérica y Geograflca)'que evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
genera la UPME, con el fin defensa
facilitar la consulta de ’
inf, iA An viniiavian
Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
Realizar las acciones necesarias vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
para agregar un micrositio en evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
pagina web con el fin de hacer la defensa.
30 s .
publicacion de la gestion de
cooperacion internacional de la
entidad
Generar contenidos Observacién: Se establece que la Subdireccion de Gestiéon de la
audiovisuales, piezas gréficas, A . . . . " Informacioén, a abril de 2024, ha realizado la divulgacién de la gestién
X . ) Se construyd e implementd permanentemente la estrategia En la parrilla de contenido se observa la relacion de L : . . ; o
boletines digitales y contenidos |~.”. K X . S " . institucional de las diferentes areas, a través de piezas gréficas,
. X A digital que corresponde al eje de trabajo de conversaciones publicaciones por los diferentes canales oficiales de ) - TR . ; )
informativos para la difusién de la| .%. . . ) L . L boletines digitales, correos institucionales y contenidos informativos,
e digital del PECO. Se adjunta parrilla de contenido. comunicacion, se registran en febrero 13 publicaciones, en . y = !
31 gestion institucional. . - - L cumpliendo con lo establecido en la actividad del PAAC 2024;
- » . Se avanzo en la construccion de la propuesta de la campafia |marzo 34 y en abril 31. Estas comunicaciones se encuentran L ) X . o X
Esta actividad también permite . . . . o . ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
B de posicionamiento de la UPME en el marco del aniversario de |dentro del Plan estratégico de Comunicaciones (PECO) de la ) - i .
cumplir con el elemento de 30 afios Entidad control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.
informacién del componente de : :
Rendicién de Cuentas. Ejecucion verificada: 1%
Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
Actualizar los inst tos d vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
ctualizar los instrumentos de evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
32 gestion de la informacion de defensa.

acuerdo a la ley 1712 de 2014.
(Datos abiertos)
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33

Realizar el autodiagnostico del
ITA en el Sistema de Informacién
para el Registro, Seguimiento,
Monitoreo y Generacion del
indice de Cumplimiento (ITA) de
los Sujetos Obligados en la Ley
1712 de 2014 dispuesto por la
PGN.

Nota. No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

34

Adoptar el tramite de "Solicitud
de conceptos de Conexion"

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

35

Gestionar la adopcion del tramite
de evaluacion proyectos
FINDETER

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se
evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.

36

Coordinar la construccion de la
estrategia de participacion
ciudadana.

Se realizaron las siguientes actividades: 1. Elaboracion de
presentacion con el contexto y lineamientos de la Participacion
Ciudadana en el marco de MIPG. 2. Reunion virtual con la
Secretaria General y el GIT de Talento Humano y Servicio al
Ciudadano para concertar el alcance y la metodologia para la
formulacion de la estrategia, previa presentacion del contexto y
los lineamientos respectivos 3. Reunion virtual con el GIT de
Talento Humano y Servicio al Ciudadano para definir la fuente
de informacion de las actividades participativas, el formato y el
plazo. 4. Elaboracién del formato para la formulacion de la
estrategia de Participacion Ciudadana y 5. Producto de las
mesas de trabajo, la Secretaria General emitié la Circular 024
del 27 de marzo de 2024 con los lineamientos para la
formulacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana.

A 30 de abril se recibe correo de la profesional encargada de
servicio al ciudadano enviando la Estrategia de Participacion
Ciudadana publicada en el siguiente enlace de la pagina WEB
de la entidad:
https://www1.upme.gov.co/Participa/Paginas/Participa.aspx

Observacion: Se observa que la Oficina Asesora de Planeacion, de
conformidad con la informacién aportada y de la evidenciada a través
de la pagina web consultada en abril de 2024, publicé la Estrategia de
Participacion Ciudadana de la UPME, conformada por 22 acciones de
gestion institucional para desarrollarse durante la vigencia 2024,
cumpliendo con lo establecido en la actividad del PAAC 2024;
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Ejecucion verificada: 3%
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37

Realizar seguimiento a la
estrategia de participacion
ciudadana

Elaborar el informe final de la

Se solicitard modificacion del plazo de esta meta en la sesién
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio programado
para el 10 de mayo, teniendo en cuenta que el 30 de abril fue
publicado el documento "Formato estrategia de participacion
ciudadana 2024“ por solicitud la profesional de Atencion al
Ciudadano. Igualmente se solicitara pasar esta actividad al
Grupo Administrativo bajo la responsabilidad de la citada
profesional en el marco de la Resolucion 219 de 2024.
https://docs.google.com/presentation/d/10WvwYzOJKqg67iaaRc
s456Qgz_Jp1_CoB/edit?usp=sharing&ouid=115997033898206
235899&rtpof=true&sd=true

Se evidencia la presentacion para exponer la modificacion al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio que se realizara
el 10 de mayo de 2024

Nota: Esta actividad no sera objeto de analisi en este seguimiento por
parte de Control Interno, a la espera de efectuarse los ajustes
solicitados por la Oficina Asesora de Planeacién, previa aprobacion
por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

38

ejecucion de la estrategia de
participacion ciudadana

Nota: No aplica realizar seguimiento en este periodo por cuanto no ha
vencido el plazo establecido para esta actividad. Tampoco se

evidencia avances reportados por la primera y segunda linea de
defensa.
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