UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -
] UPME
DIRECCION GENERAL - CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC
DE LA UNIDAD DE PLANEACION MINERO
ENERGETICA - UPME
TERCER CUATRIMESTRE 2023

INFORME-2024-017

Bogota D.C., diciembre de 2024



U PM E AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

TABLA DE CONTENIDO

Lo OBIETIVO ..o, 4
2. ALCANCE ...t 4
3. CLIENTES ..ottt 4
4. EQUIPO DE TRABAJIO ..ot 5
5. CRITERIO NORMATIVO ....cooiiiiuieieeieeeeeeeeeeeesee oo 5
5.1 FUNCION DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA
SUS VECES.....e oottt ettt 5
5.2 APLICABLE AL TEMA EVALUADO ......oooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 6
6. CONTINGENCIAS ..o, 7
7. METODOLOGIA ...t 13
7.1 MEDICION DEL RIESGO .....ooivieieeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
7.2 MEDICION DEL CONTROL ....ovvieeeeeeeeeeeeeeee e, 14
7.3 MEDICION DE LA GESTION ..o, 14
7.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES .......coimieoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
8. RIESGO IDENTIFICADO......c.iieoieeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.......cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 16
9.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION ......oouiieieieieieeeeeeeeeeeeee e, 17
9.1.1 ACTUALIZAR LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS CON BASE
EN LA NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS VIGENTES .....ccovoivevieeeieeeieeeeen. 19

9.1.2 REALIZAR SEGUIMIENTOS A LA EJECUCION DE LOS CONTROLES
ASOCIADOS CON LOS RIESGOS DE CORRUPCION ACORDE CON EL

MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA ..o oo 19
9.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.....ooovoeooeee, 20
9.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS .oooeoee oo, 21

9.3.1 INFORMACION: MONITOREAR EL LINK DE TRANSPARENCIA DE LA
PAGINA WEB DE LA UPME Y SOLICITAR LAS ACTUALIZACIONES A QUE
HAYA LUGAR ...ttt e e s 22

Direccion General - Control Interno Pagina 2 de 30



U PM E AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

9.4 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO ........cccooovviiiieeereeeeenene 22

9.4.1 DIVULGAR EL PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
UPME Y EL PROTOCOLO DE ATENCION PARA DISCAPACITADOS

S on0) 3 7Y YT 23
9.4.2 IMPLEMENTAR EL MODULO DE SOLICITUDES DE INCENTIVOS
TRIBUTARIOS POR HIDROGENO .......voooeoieeeeeeeeeeeeeeeee e neeneeeeo 24

9.4.3 PUBLICAR EN SEDE ELECTRONICA INFORME SEMESTRAL DE
PQRDS 24

9.4.4 REALIZAR LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS Y

PERCEPCION CIUDADANA 2023 oo oo oo e 25
9.4.5 ACTUALIZAR LA CARACTERIZACION DE USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES . oo e e e ) 25
9.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACTION .o oo e 26
9.5.1 ACTUALIZAR BOTON DE TRANSPARENCIA DE LA UPME ACORDE
CON EL "REPORTE DE AUDITORIA ITA PARA EL PERIODO 2022" .....c......... 26

9.5.2 IMPLEMENTAR TABLEROS DE CONTROL PARA LA INFORMACION
(ALFANUMERICA Y GEOGRAFICA) QUE GENERA LA UPME, CON EL FIN

FACILITAR LA CONSULTA DE INFORMACION DE USUARIOS......coovovovei) 27
9.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES .. ..o oo, 27
9.6.1 ADOPTAR EL TRAMITE DE "SOLICITUD DE CONCEPTOS DE

CONEXTION oo, 27
9.6.2 GESTIONAR LA ADOPCION DEL TRAMITE DE EVALUACION

PROYECTOS FINDETER ..o oo oo oo e 27
10. RECOMENDACION GENERAL ... oo oo oo e, 28
1L FIRMAS oo e 28

12. ANEXO 1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC POR PARTE DE LA PRIMERA'Y
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA ... ..o 29

14. ANEXO 2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC POR PARTE DE LA TERCERA LINEA
DE DEFENSA ..ot 30

Direccion General - Control Interno Pagina 3 de 30



AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC DE LA UNIDAD DE PLANEACION
MINERO ENERGETICA - UPME
TERCER CUATRIMESTRE 2023

1. OBIJETIVO

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC
de la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, de conformidad con
los parametros establecidos en el Decreto 124 de 2016 y sus anexos
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano versién 2" y de la “Guia para la Administracién del riesgo y disefio
de controles en entidades publicas”.

2. ALCANCE

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las actividades del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Unidad de Planeacidn
Minero Energética - UPME, a 31 de diciembre de 2023, respecto de los seis
(6) componentes que lo integran:

Gestidn del Riesgo de Corrupcidon - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
Iniciativas Adicionales.

ousrLNE

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Director General de la Unidad de
Planeacion Minero Energética - UPME, la Secretaria General, la Oficina
Asesora de Planeacion, las areas organizacionales que son lideres de la
ejecucion de los procesos, asi como la ciudadania en general.

Se envia el informe a los miembros del Comité de Coordinacién de Control
Interno de la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, atendiendo
lo establecido en el Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de
2015, modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de auditor estuvo conformado por Alexander Bueno Herrera,
Profesional Especializado de Control Interno quien la ejecutd el seguimiento
y el Gerardo Calderdn Lemus, que revisé el informe.

5. CRITERIO NORMATIVO

5.1 FUNCION DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO O QUIEN
HAGA SUS VECES

o Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de |la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios”.

o Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades

y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y

Territorial.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los
sistemas de control interno, para procurar el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la organizacién...”.

. Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI.”

o Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

. Decreto 1081 de 2015, “"Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, articulo
2.1.4.6. establece que estara a cargo de las Oficinas de control interno,
para lo cual publicaran en la pagina web las actividades realizadas. Por
su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien
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5.2

haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

A través del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, las
Oficinas de Planeacién y de Control Interno pueden realizar el
monitoreo y seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites
que previamente ha sido registrada en el aplicativo.

Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan de Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano”, el cual establece
que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos”.

APLICABLE AL TEMA EVALUADO

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sancidon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de Anticorrupcion
y de Atencidn al ciudadano”.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, Version 6 noviembre de 2022. (pag. 93)
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano, versiodn 2. Presidencia de la Republica.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Unidad de
Planeacidon Minero Energética - UPME, vigencia 2023.

Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Unidad de Planeacion Minero
Energética - UPME, vigencia 2023.
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Reporte y evidencias gestion Riesgos de Corrupcion de la Unidad de
Planeacidon Minero Energética - UPME, vigencia 2023, consolidado por
la Oficina de Planeacién a diciembre de 2023.

CONTINGENCIAS

Segun informacion suministrada por el Sr. Alexander Bueno Herrera,
durante el proceso de auditoria se presentaron las siguientes contingencias
que afectaron el normal desarrollo de esta, asi:

Mediante correo electronico del 28 de diciembre de 2023, la Asesora de
Control Interno (E), con copia a la administracién, solicité lo siguiente:
“Dado que el 2 de enero disfrutare de un periodo de vacaciones, es
pertinente resaltar la necesidad de estar atentos con las tareas y
actividades que debe adelantar la Oficina.

Teniendo en consideracion que, a 30 de enero de 2024, deben quedar
los informes de evaluacion por dependencias, el informe de plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, asi como, el informe de
evaluacion del sistema de control interno, de manera respetuosa
solicito adelantar lo pertinente, solicitar mediante correo electrdnico la
informacion que servira de insumo a los mismos y gestionar el
respectivo tramite, ya que dichos informes tienen término perentorio y
son informes de ley”.

El auditor Leonel Mauricio Velandia Gémez, Profesional Especializado,
fue asignado al equipo de trabajo de Control Interno en marzo de 2023,
gue en su momento tenia experiencia relacionada en la UPME por mas
de nueve (9) anos, no obstante, no tenia experiencia especifica como
auditor o evaluador independiente.

El auditor Alexander Bueno Herrera, Profesional Especializado fue
designado por la administracion para realizar la rendicién de cuentas a
la Contraloria General de la Republica en el SIRECI, los cuales, por
tener vencimiento de término, se dio prioridad, realizando durante el
periodo enero a abril lo siguiente:

Mediante Resolucién 40022 del 17 de enero de 2024, suscrita por la
Viceministra de Minas Encargada de las Funciones del Empleo del
Ministerio de Minas y Energia, resolvid lo siguiente: “Encargar, a partir
de la fecha y mientras se provee la vacancia definitiva, al doctor
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Armando Calderén Salom identificado con cédula de ciudadania
921.248.66, quien actualmente desempena el empleo de Profesional
Especializado, Cdédigo 2028, Grado 19, de la planta de personal del
Ministerio de Minas y Energia, del empleo denominado Asesor, Cédigo
1020, Grado 12 con funciones de Control Interno de la planta de
personal de la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME.

El funcionario encargado continuara ejerciendo las funciones propias
del empleo que desempena como Profesional Especializado, Cddigo
2028, Grado 19, de la planta de personal del Ministerio de minas y
Energia, sin perjuicio de las asignadas por la presente Resolucion.

La informacidon oficial sobre la cual se efectué la Auditoria de
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC
con corte al tercer cuatrimestre de 2023, fue suministrada por la Oficina
de Planeacion mediante correo del 19 de enero de 2024, sin embargo,
no se tuvo acceso a la informacién, por permisos en los enlaces
dispuestos para consultar las evidencias.

Se recibe correo electronico el dia 23 de enero de 2024, por parte de
la Oficina Asesora de Planeacién, informando que fueron habilitados los
permisos para acceder a la carpeta de evidencias del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, con corte al tercer
cuatrimestre de 2023.

La Direccién General — Control Interno no contd con el tiempo suficiente
y necesario para analizar la informacién, consultar las evidencias en las
carpetas compartidas, evaluar el cumplimiento de los indicadores, y
elaborar el informe.

Que el Asesor de Control Interno (E) determind, en enero de 2024, que
el recurso humano asignado al equipo interno de trabajo de Control
Interno es insuficiente, por cuanto solo cuenta con dos (2)
profesionales para cubrir el Programa de Auditoria Interna
Independiente.

Que, el profesional Alexander Bueno Herrera, una vez le fueron
concedidos por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, los permisos
para acceder a la carpeta de evidencias del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC, con corte al tercer cuatrimestre de
2023, Portafolio de Evidencia o Drive, donde las areas organizacionales
cargaron la evidencia que sustenta el cumplimiento de lo reportado en
el PAAC, procedié a realizar la auditoria de seguimiento requerida.
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Mediante correo electrénico del 24 de enero de 2024, a las 9:06 am, el
Profesional Especializado de la Direccion General - Control Interno,
Alexander Bueno Herrera, envid para revisién y aprobacion al Asesor
de Control Interno (E) el seguimiento como tercera linea de defensa
realizo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC.

Mediante correo electrénico del 24 de enero de 2024, a las 9:32 am, el
Asesor de Control Interno (E) Armando Calderon Salom, en el que
indica lo siguiente: "“Acuso recibo cuadro en Excel del Plan
Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano, donde se registra seguimiento
por trimestre de la Tercera Linea de Defensa, es decir, de Control
Interno. De acuerdo con lo conversado, te envio modelo de informe que
hacemos en la OCI del UPME, para que por favor, lo adecues, registres
las conclusiones y recomendaciones relevantes, producto de la
verificacion por ti efectuada. Es pertinente colocar en el mismo informe,
las contingencias que se presentaron en el desarrollo de la auditoria.
Favor proyectar comunicacion de divulgacion de los resultados, de
conformidad con el modelo que se adjunta

Una vez se divulgue el informe del asunto, te agradezco iniciar las
evaluaciones de gestion del PAA 2023, de las areas organizacionales
con Mauricio, con base en la informacion que se vaya recibiendo por
parte de Planeacion”.

Que, con el fin de evitar incumplimientos de ley en otros informes que
deben realizar las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces,
el asesor de Control Interno (E) determind que el profesional Alexander
Bueno Herrera realice auditorias de seguimiento a informes de ley con
fechas especificas de presentacién, como la auditoria al Sistema de
Control Interno y auditoria al Sistema de Control Interno Contable,
reporte cuestionario FURAG competencia de los jefes de control interno
0 quien haga sus veces, Auditoria de Seguimiento a los Riesgos de
Corrupcion del primer cuatrimestre de 2024, entre otros, para evitar
incumplimientos de ley adicionales.

Que el profesional Alexander Bueno Herrera se encontraba atendiendo,
entre febrero y junio de 2024, temas administrativos por solicitud de la
Oficina Asesora de Planeacion, asi como elaborando los demas informes
de ley requeridos, entre los cuales se encontraba el Informe al Sistema
de Control Interno Contable, Evaluacién de Mapa de Riesgos de
Corrupcion, reportes mensuales a la Contraloria General de la Republica
- CGR, a través del SIRECI, reporte cuestionario FURAG competencia
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de los jefes de control interno o quien haga sus veces, propuesta del
Programa de Auditoria Interna Independiente para la vigencia 2024,
entre otros.

- Mediante comunicacion 20241000031363 del 31 de mayo de 2024, la
Direccion General — Control Interno, dirigida a los miembros del Comité
de Coordinacion de Control Interno de la Unidad de Planeacién Minero
Energética - UPME, recomendd lo siguiente: “Es necesario que el
recurso humano, que asigne la Administracion a la OCI, cuente con
certificacion como Auditores Internos o se le brinde la capacitacion
requerida para obtenerla, con el fin de reforzar su competencia para
ejercer las funciones asignadas. Asi mismo, es necesario contar con un
equipo de trabajo interdisciplinario, es decir, con la colaboracion de
varias disciplinas, como Ingenieros Eléctricos, Ingenieros de Sistemas,
Ingenieros de Minas, Administradores de Empresas, Administradores
Publicos, Abogados, Contadores y Economistas, entre otros”.

- Mediante comunicaciéon 1-2024-0301121, del 17 de julio de 2024,
dirigido al Ministro de Minas y Energia - MME, con copia al Director
General de la UPME, Jefe Oficina de Control Interno, Secretario General
y Subdirectora de Talento Humano del MME, cuyo asunto es Solicitud -
Resolucion 40022 de 2024 establece lo siguiente: “En atencién a la
Resolucion 40022 de 2024, mediante la cual fui encargado para proveer
la vacancia del empleo denominado Asesor, Cddigo 1020, Grado 12 con
funciones de Control Interno de la planta de personal de la Unidad de
Planeacién Minero Energética — UPME, continuando ejerciendo las
funciones propias del empleo que desempefio como Profesional
Especializado, Cddigo 2028, Grado 19, de la planta de personal del
Ministerio de Minas y Energia, comedidamente solicito el favor se
designe a otro funcionario.

Lo anterior, por las siguientes consideraciones, entre otras:

1. La Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, no cuenta con
Oficina de Control Interno, dado que el personal asignado para
atender los temas de Control Interno, se encuentran bajo la
subordinacion de la Direccion General, lo cual no permite mantener
los principios de independencia y objetividad.

2. El recurso humano asignado para ejercer las funciones propias, es
insuficiente, a pesar de la vinculacion de dos (2) contratistas,

! Radicado del Ministerio de Minas y Energia
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incurriendo en incumplimiento a los términos legales de presentacion
de informes de auditoria interna independiente, pues nadie esta
obligado a lo imposible.

3. Se pretende que los funcionarios asignados a la Direccion General -
Control Interno, participen en procedimientos administrativos de
refrendacion y en actividades operativas de otros procesos, como la
rendicion de cuentas, prohibidas de manera expresa en el Paragrafo
del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

4. Poca receptividad por parte de algunas areas organizacionales,
respecto de las asesorias y recomendaciones presentadas en el
ejercicio del control interno, especialmente de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Es mucha carga laboral, atender los dos (2) cargos de manera
simultanea. Inicialmente el encargo se penso por el término de dos (2)
meses, mientras Presidencia designa al Asesor en Propiedad, evento
que ha tardado mas de lo esperado”.

- Que mediante la Resolucion 40257 del 19 de julio de 20242, del
Ministerio de Minas y Energia, se encargo a la profesional especializada
Tarcila Isabel Martinez Herazo en el cargo de Asesor, Cddigo 1020,
Grado 12 con funciones de Control Interno de la planta de personal de
la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, posesionandose el
22 de julio de 2024.

- En reuniéon de seguimiento al Plan Anual de Auditoria Interna
Independiente, realizada el dia 18 de septiembre de 2024, se indico
que el seguimiento al Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano -
PAAC correspondiente al tercer cuatrimestre de 2023, realizado por la
tercera linea de defensa, fue ejecutado el 24 de enero de 2024, sin
embargo, su publicacidon en el sitio web de la entidad no fue autorizada
por el Asesor de Control Interno (e), hasta realizar el presente informe,
informe que posteriormente no fue revisado.

Ante esta situacién, la Asesora de Control Interno (e), solicité la
publicacion del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC correspondiente al tercer cuatrimestre de 2023, sin
embargo, enfatizé que no realizaria la verificacion del presente informe,

2 Por la cual se realiza un encargo interinstitucional.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, TERCER CUATRIMESTRE 2023

pues la auditoria fue realizada antes de su nombramiento en la Unidad
de Planeacién Minero Energética - UPME.

El seguimiento se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www1.upme.gov.co/Gestion-y-

control/InformesControllnterno/Seguimiento 3ra Linea Defensa PAA
C-Dic2023.pdf

PAAC-Dic2023.pdf

—  Que mediante Decreto 1150 de 2024 fue nombrado Gerardo Calderdn
Lemus en el cargo de Asesor, Cédigo 1020, Grado 12 con funciones de
Control Interno de la planta de personal de la Unidad de Planeacién
Minero Energética - UPME, posesionandose el 2 de octubre de 2024.

- El Asesor de Control Interno, Gerardo Calderdn Lemus, tras una reunién
de seguimiento del Plan Anual de Auditorias Internas, realizada el 16
de diciembre de 2024, solicitd que el presente informe sea comunicado
de manera preliminar a los clientes de la auditoria, que se analicen los
comentarios que se reciban y proceder a su comunicacién como informe
definitivo (clientes y pagina web institucional). Lo anterior, con el fin de
subsanar las falencias identificadas en el proceso de comunicacién y
publicacidon de los resultados.
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7. METODOLOGIA

El seguimiento se realizé mediante solicitud de informacién, consulta a las
bases de datos y verificacion documental, con la finalidad de determinar su
estado frente al criterio normativo aplicable.

7.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo
identificado en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el
riesgo, la Direccion General - Control Interno procedié a identificarlo con
base en el criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo,
valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las
variables analizadas, correspondid a los siguientes parametros de valoracién
y medicion del nivel del riesgo.

Nivel del Riesgo

Mediano

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De
manera no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados
finales se obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacién de
Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento
establecido.

Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y
del procedimiento establecido.

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide
el logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se
obtienen de forma parcial. Presenta Materializacién de Riesgo respecto del
cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.
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7.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o0 en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontré6 documentado el control, la Direccién General -
Control Interno procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para
posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondidé a los siguientes parametros
de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencién
de la materializacién del riesgo inherente, indica que el control se aplica o
es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la
prevencion de la materializacion del riesgo inherente, indica que el control
no se aplica, es ineficaz o inapropiado.

7.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de
la variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia
del control procedié la Direccién General - Control Interno a establecer la
efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la
gestion del ejecutor de la variable evaluada correspondidé a los siguientes
parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accién realizada condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, a través del uso Optimo de los recursos
utilizados, la no materializacién del riesgo inherente o la eficiencia del
control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacién 6ptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.
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7.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

El criterio aplicado al seguimiento del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, para determinar el estado de las Actividades formuladas,
correspondié al siguiente esquema.

NIVEL DE RIESGO DE

ESTADO DE LA META CUMPLIMIENTO

CUMPLIDA BAJO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO

[1] La realizacién de la meta es posterior a la fecha de corte del
seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacién, cuando la actividad de mejoramiento se
haya cumplido de manera total en las condiciones predefinidas. No presenta
Materializacién de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

MEDIANQ: Se asignarad esta calificacion, cuando la actividad de
mejoramiento se haya cumplido de manera parcial en las condiciones y
fechas predefinidas. Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo
respecto al cumplimiento en las condiciones predefinidas en el Plan de
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

ALTO: Se asignara esta calificacidon, cuando la actividad de mejoramiento
no se haya cumplido en las condiciones y fechas predefinidas. Presenta
Materializacién de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano.

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de
mejoramiento este prevista para ejecutar después de la fecha de corte del
seguimiento.

Riesgo Identificado por Direccidn General — Control Interno: Posibilidad que
no se cumplan las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de la UPME.

Control Identificado por Direccion General - Control Interno: Realizar
seguimiento a las actividades formuladas en el Plan de Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la UPME, de manera que se cumplan las
actividades predefinidas en el Plan.
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La verificacién del riesgo de cumplimiento de actividades se realiza con base
en las evidencias o soportes que respaldan la ejecucidn, presentados por la
Oficina de Planeacion y demas areas organizacionales responsables de la
ejecucion de las actividades del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - PAAC”. Las Evidencias seran confrontadas con la formulacion,
condiciones y fechas predefinidas y atendiendo al cumplimiento de estos
calificara y determinara la Materializacion de Riesgo de cumplimiento del
plan.

8. RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, el riesgo identificado por la Direccidn
General - Control Interno objeto de analisis para determinar su
materializacion, es:

“Posibilidad que se incumplan las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano -PAAC, para la vigencia 2023,
de conformidad con lo aprobado por la Unidad de Planeacion y Minero
Energética — UPME”.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Criterio Normativo: El Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6,
establece: “EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de Ilas
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos;
estara a cargo de las oficinas de control interno para lo cual se publicara en
la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos. Por su parte, el monitoreo estara
a cargo del jefe de Planeacidon o quien haga sus veces y del responsable de
cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Criterio Normativo: La Guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano", de la Presidencia de la
Republica, Version 2, de 2015, en el numeral 1 del Capitulo V. establece: “A
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan. Le
concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento
y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.”
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Criterio Normativo: La Guia “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano", de la Presidencia de la
Republica, Versién 2, de 2015, en el numeral 2 del Capitulo V. Fechas de
Seguimiento y Publicacion, establece: “La Oficina de Control Interno
realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

(...) Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.”

OBSERVACION 1

La Direccién General - Control Interno realiz6 el seguimiento vy
verificacidon al cumplimiento de las actividades del “Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” del Ministerio de Minas y Energia, a 31 de
diciembre de 2023, respecto de los seis (6) componentes que lo
integran, teniendo en cuenta las informacion y evidencias reportadas por
la Oficina Asesora de Planeacidon, no obstante, el seguimiento fue
realizado el 23 de enero de 2024, y la publicacidon de este, se realizara
una vez emitido el presente informe, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue Eficiente y
que la gestidon no fue Efectiva.

Informacién presentada: La Oficina Asesora de Planeacién, mediante correo
electrénico del dia 23 de enero de 2024, otorgd permisos de acceso para
consultar el repositorio Drive en el que se dispusieron las evidencias de
cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - PAAC, de la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME,
para el tercer cuatrimestre de 2023.

Conforme lo anterior, se establece que, para el seguimiento al Tercer
Cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC,
existen evidencias de cumplimiento para tres (3) componentes del PAAC,
asi: Componente Gestidon de Riesgos, Rendiciéon de Cuentas y Componente
Atencidn al Ciudadano.

9.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Criterio Normativo: La Guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano", de la Presidencia de la
Republica, Version 2, de 2015, en el segundo parrafo del subtitulo “Primer
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa De Riesgos De
Corrupcion del Capitulo VI”, establece: “El Mapa de Riesgos de Corrupcion
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se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un medio de facil acceso
al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afo.”

OBSERVACION 2

Se determina que la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME,
publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcidn 2024, en el sitio web de la
entidad, el 29 de mayo de 2023, conforme lo establecido en el articulo
2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Subdireccién de Gestién de Informacién - Soporte
UPME, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar
que el control aplicado no fue Eficiente y que la gestién no fue Efectiva.

Criterio Normativo: La “Guia para la Administracién del Riesgo y Disefio de
Controles en Entidades Publicas”, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, version 6 de 2022, indica que “El Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que adelante
seguimiento a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de los
controles”.

OBSERVACION 3

Se determind que la Direccidon General — Control Interno, de la Unidad
de Planeacion Minero Energética - UPME, cumpliendo su rol de tercera
linea de defensa, con corte a 31 de diciembre de 2023, realizd el
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, a través
del documento INFORME-2024-003 Auditoria de Seguimiento a los
Riesgos de Corrupcién de la Unidad de Planeacién Minero Energética -
UPME / Tercer Cuatrimestre 2023, el cual se encuentra debidamente
publicado en el sitio web de la entidad en el enlace siguiente:

https://www1l.upme.gov.co/Gestion-y-
control/InformesControlInterno/CI-INFORME-2024-003-
OriginalFirmado.pdf

No obstante, el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, fue publicado al 22 de
febrero de 2024, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo
determinar que el control aplicado no fue Eficiente y que la gestion no
fue Efectiva.
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El componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, de
la vigencia 2023, se ejecutdé en un 100%, a 31 de diciembre de 2023,
conforme lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacién:

Seguimiento CI:

Para el Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidén - Mapa de Riesgos
de Corrupcién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, a
31 de diciembre de 2023, de la Unidad de Planeacién Minero Energética -
UPME, se establecieron un total de cuatro (4) actividades, de las cuales
fueron ejecutadas dos (2) actividades en su totalidad y una (1)
parcialmente, materializandose el riesgo identificado por la Direccion
General - Control Interno, “Posibilidad que se incumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC,
aprobado para la vigencia 2023, de conformidad con lo aprobado por la
Unidad de Planeacién y Minero Energética - UPME”, ubicandose en un nivel
de riesgo , permitiendo determinar que el control aplicado no fue
Eficiente y que la gestidén no fue Efectiva.

9.1.1 ACTUALIZAR LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS CON
BASE EN LA NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS VIGENTES

OBSERVACION 4

La Politica de Administracion de Riesgos de la Unidad de Planeacion fue
adoptada mediante Resolucién 529 de 2021, conforme los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de
Controles en Entidades Publicas v5 de 2020 del Departamento
Administrativo para la Funcién Publica - DAFP. No obstante, la Guia
presentod actualizacidn en su version 6 de noviembre de 2022, por tanto,
la politica no se encuentra actualizada conforme la normatividad vy
lineamientos vigentes.

9.1.2 REALIZAR SEGUIMIENTOS A LA EJECUCION DE LOS
CONTROLES ASOCIADOS CON LOS RIESGOS DE CORRUPCION
ACORDE CON EL MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

OBSERVACION 5

Se determina que la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, a
corte 31 de diciembre de 2023, realizé dos (2) Monitoreos a los Riesgos
de Corrupcién y su respectivo registro en el SIGUEME, por parte de la
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primera y segunda linea de defensa, de un total de tres (3) Monitoreos
establecidos en el Procedimiento con cédigo P-DE-07 "Procedimiento de
Gestion Integral del Riesgo", lo cual se puede verificar conforme la
evidencia suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion en el
repositorio Drive.

9.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El componente de Racionalizacién de Tramites, del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC, de la vigencia 2023, se ejecuté en un 90%,
a 31 de diciembre de 2023, conforme lo reportado por la Oficina Asesora de
Planeacion:

Sequimiento CI:

Para el Componente 2: Racionalizacién de Tramites del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - PAAC, a 31 de diciembre de 2023, de la Unidad
de Planeacién Minero Energética - UPME, se establecieron un total de dos
(2) actividades, una (1) fue ejecutada parcialmente, otra fue ejecutada en
su totalidad, materializandose el riesgo identificado por la Direccién General
- Control Interno, “Posibilidad que se incumplan las actividades formuladas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -PAAC, aprobado para
la vigencia 2023, de conformidad con lo aprobado por la Unidad de
Planeacién y Minero Energética - UPME”, ubicandose en un nivel de riesgo

, permitiendo determinar que el control aplicado no fue Eficiente y
que la gestidn no fue Efectiva.

OBSERVACION 6

Se determina que la Actividad "Formulacién y Ejecucion de la Estrategia
para tramites de incentivos tributarios", a 31 de diciembre de 2023, la
cual consistié en el desarrollo de un modulo automatizado para la gestion
de solicitudes de incentivos tributarios por proyectos de Fuentes No
Convencionales de Energia - FNCE, Gestidn Eficiente de Energia - GEE e
Hidrégeno Azul o Verde, mediante la plataforma de automatizacion vy
modelado de procesos (Bizagi) sera puesta en produccion durante la
vigencia 2024.

Verificacién CI: Una vez revisada él sitio web del Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT, se puede establecer que los tramites
registrados alli por la Unidad de Planeacidon Minero Energética — UPME fueron
actualizados por ultima vez el asi:
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e Incentivos tributarios a proyectos de generacion de energia eléctrica
a partir Fuentes No Convencionales de Energia - FNCE: 03 de octubre
de 2022

e Incentivos tributarios por Gestion Eficiente de Energia (GEE): 03 de
octubre de 2022.

e Incentivos tributarios para proyectos a partir de Hidrédgeno Azul o
Verde: 12 de septiembre de 2022

e Cupos de Diesel exentos de sobretasa: 29 de agosto de 2022

9.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Criterio Normativo: El Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 establece: “Las
autoridades de la administracion publica nacional y territorial tienen la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en
lenguaje comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y
dialogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania
y Sus organizaciones.”

El componente de Rendicién de Cuentas, del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano - PAAC, de la vigencia 2023, se ejecutd en un 100%,
a 31 de diciembre de 2023, conforme lo reportado por la Oficina Asesora de
Planeacion:

Seguimiento CI:

Para el Componente 3: Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano - PAAC, a 31 de diciembre de 2023, de la Unidad de
Planeacién Minero Energética - UPME, se establecieron un total de cuatro
(4) actividades, tres (3) ejecutadas en su totalidad y una (1) ejecutada
parcialmente, materializandose el riesgo identificado por la Direccion
General - Control Interno, “Posibilidad que se incumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC,
aprobado para la vigencia 2023, de conformidad con lo aprobado por la
Unidad de Planeacién y Minero Energética - UPME”, ubicandose en un nivel
de riesgo , permitiendo determinar que el control aplicado no fue
Eficiente y que la gestidén no fue Efectiva.
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9.3.1 INFORMAC,I()N: MONITOREAR EL LINK DE TRANSPARENCIA
DE LA PAGINA WEB DE LA UPME Y SOLICITAR LAS
ACTUALIZACIONES A QUE HAYA LUGAR

OBSERVACION 7

Se establece que, para la actividad “Informacion: Monitorear el link de
transparencia de la pagina Web de la UPME y solicitar las actualizaciones
a que haya lugar”, el sitio web de la Unidad de Planeacién Minero
Energética - UPME, a 31 de diciembre de 2023, presenta informacion
inconsistente conforme lo requerido por la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) establecido por
la Procuraduria General de la Nacion - PGN, tal como lo verifico la
Direccion General - Control Interno en informe emitido mediante el
memorando 20231000049763, y que pese a los monitoreos realizados
por la Oficina Asesora de Planeacidn, no se evidencian las solicitudes de
actualizacion pertinentes.

9.4 COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Criterio Normativo: La Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos Programa Nacional del Servicio al Ciudadano (PNSC).

El componente de Atencidon al Ciudadano, del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - PAAC, de la vigencia 2023, se ejecutd en un 76.7%,
a 31 de diciembre de 2023, conforme lo reportado por la Oficina Asesora de
Planeacion:

Seguimiento CI:

Para el Componente 4: Atencion al Ciudadano, del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC, a 31 de diciembre de 2023, de la Unidad de
Planeacidon Minero Energética - UPME, se establecieron un total de seis (6)
actividades, una (1) ejecutada en su totalidad, una (1) ejecutada
parcialmente y cuatro (4) no ejecutadas, materializandose el riesgo
identificado por la Direccién General - Control Interno, “Posibilidad que se
incumplan las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -PAAC, aprobado para la vigencia 2023, de
conformidad con lo aprobado por la Unidad de Planeacion y Minero
Energética - UPME”, ubicdndose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo
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determinar que el control aplicado no fue Eficiente y que la gestién no fue
Efectiva.

9.4.1 DIVULGAR EL PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA UPME Y EL PROTOCOLO DE ATENCION PARA
DISCAPACITADOS (SECTORIAL)

OBSERVACION 8

Se observé que, para la actividad “Divulgar el protocolo de atencidn al
ciudadano de la UPME y el Protocolo de atencion para discapacitados
(sectorial)”, la evidencia suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, como prueba del cumplimiento de la actividad, se establece
gue ninguna de las piezas graficas y ninguno de los correos dan cuenta
de la divulgacion del protocolo de atencién al ciudadano de la UPME vy el
Protocolo de atencion para discapacitados (sectorial).

CONSIDERACIONES:

A. La Secretaria General - GIT de Gestién Administrativa y Servicio al
Ciudadano, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, debe
considerar la actualizacion del protocolo de atencién al ciudadano de la
Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, conforme las siguientes
observaciones:

* El documento menciona el sistema de informacion ORFEO, el cual ya
no corresponde al gestor documental de la entidad.

* El formulario correspondiente al numeral 4.3. del documento no
funciona debido al cambio de ORFEO a ARGO.

* El enlace descrito a continuacion solicita cuenta de usuario y
contrasefia, por lo cual no es accesible a la ciudadania en general

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%?2
OServicio

Mediante correo electronico de fecha 27 de diciembre de 2024, el GIT de
Gestion Administrativa y Servicio al Ciudadano realizé la siguiente
observacién:

“No se logré la verificacion dado que los link relacionados en el informe no
permiten el acceso. Sin embargo para la vigencia 2024 se actualizé el
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protocolo de servicio al ciudadano UPME y se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad:

https://wwwlil.upme.qgov.co/ServicioCiudadano/Paginas/Protocolo-de-
servicio-al-ciudadano.aspx”

9.4.2 IMPLEMENTAREL M()DUL,O DE SOLICITUDES DE INCENTIVOS
TRIBUTARIOS POR HIDROGENO

OBSERVACION 9

Se observé que, para la actividad “Implementar el mdédulo de solicitudes
de incentivos tributarios por hidrogeno”, el médulo automatizado para la
gestidn de solicitudes de incentivos tributarios para proyectos a partir de
Hidrégeno Azul o Verde, mediante la plataforma de automatizacion vy
modelado de procesos (Bizagi), sera puesta en produccién durante la
vigencia 2024.

9.4.3 PUBLICAR EN SEDE ELECTRONICA INFORME SEMESTRAL DE
PQRDS

OBSERVACION 10

Se observo que, para la actividad “Publicar en sede electrénica informe
semestral de PQRDS”, conforme la evidencia y lo validado en el sitio web
de la entidad, se establece que se da cumplimiento a lo programado a
ejecutar, que corresponde a un informe semestral sobre PQRDS, sin
embargo, como se mencion6 en el informe de seguimiento al
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Indice de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon (ITA) memorando 20231000049763, el numeral 6.10.
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos de
la resolucion 1519 de 2020, establece que estos informes deben ser
trimestrales, por lo que a la luz de la ley 1712 de 2014 se esta
incumpliendo lo requerido.

Mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2024. El GIT de Gestion
Administrativa y Servicio al Ciudadano realiza la siguiente observacién:

“Verificada la pagina web, no se evidencian publicados los informes
trimestrales de solicitud de acceso a la informacion para la vigencia 2023".
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Se presenta como cumplida, sin embargo, es pertinente determinar que si
bien no se encontrd una referencia normativa que mencione la periodicidad
trimestral de los informes de solicitud de informacién (diferente al informe
semestral de PQRSD Articulo 76 de la ley 1473 de 2011), es importante
resaltar que instrumentos como la Matriz de Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion - ITA, de la Procuraduria General de la Nacién -
PGN, hace referencia a un informe trimestral. Se recomienda recopilar mas
informacion sobre este tema.

9.4.4 REALIZAR LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS Y
PERCEPCION CIUDADANA 2023

OBSERVACION 11

Se observd que, para la actividad “Realizar la encuesta de satisfaccion
de usuarios y percepcion ciudadana 2023."”, a 31 de diciembre de 2023,
se practico la encuesta de medicidon de satisfaccion del cliente a sesenta
y dos (62) personas, sin embargo, no se emite el informe de resultados
de la medicidén de la satisfaccion de los usuarios y la percepcion de la
ciudadania para la vigencia 2023.

Mediante correo electrénico del 27 de diciembre de 2024. El GIT de Gestion
Administrativa y Servicio al Ciudadano realiza la siguiente observacion:

“No se logré la verificacion dado que los link relacionados en el informe no
permiten el acceso. Sin embargo de evidencia la publicacion del INFORME
ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS, CLARIDAD Y ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION EN LA PAGINA WEB UPME 2023, en el siguiente enlace:

https://wwwl.upme.gov.co/Paginas/Resultados.aspx?queryWP=encuesta&
pagenum=1&start=0&type=Iload&btnG=&idss=pnFDQZUKpiqflbG&rlv=riv"

9.4.5 ACTUALIZAR LA CARACTERIZACION DE USUARIOS Y GRUPOS
DE INTERES

OBSERVACION 12

Se observé que, para la actividad “Actualizar la caracterizacién de
usuarios y grupos de interés”, a 31 de diciembre de 2023, esta actividad
no fue ejecutada y sera programada para la vigencia 2024.
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9.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Criterio Normativo: La Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Derecho
al Acceso a la Informaciéon Publica Nacional.

Criterio Normativo: Lineamientos del Primer Objetivo del CONPES 167 de
2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”.

Seguimiento CI:

Para el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, del Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano - PAAC, a
31 de diciembre de 2023, de la Unidad de Planeacidon Minero Energética -
UPME, se establecieron un total de siete (7) actividades, cinco (5)
ejecutadas en su totalidad y dos (2) ejecutadas parcialmente,
materializandose el riesgo identificado por la Direccidn General - Control
Interno, “Posibilidad que se incumplan las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -PAAC, aprobado para la vigencia
2023, de conformidad con lo aprobado por la Unidad de Planeacion y Minero
Energética - UPME”, ubicandose en un nivel de riesgo
permitiendo determinar que el control aplicado no fue Eficiente y que Ia
gestion no fue Efectiva.

9.5.1 ACTUALIZAR BOTON DE TRANSPARENCIA DE LA UPME
ACORDE CON EL "REPORTE DE AUDITORIA ITA PARA EL
PERIODO 2022"

OBSERVACION 13

Se establece que, la Oficina Asesora de Planeacion de la Unidad de
Planeacion Minero Energética - UPME, a 31 de diciembre de 2023, realizo
el monitoreo y las solicitudes requerida para la actualizacién de la
informacion en el botdén Transparencia del sitio web de la entidad, sin
embargo, conforme se establecié en informe de auditoria de seguimiento
al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ITA), emitido por la Direccion General - Control
Interno mediante memorando 20231000049763, realizado con corte
octubre de 2023, el cual se desarrolld6 con base en la matriz de
cumplimiento de ITA de la vigencia 2022, se presentan incumplimientos
a lo requerido en el botdn "Transparencia" de acuerdo con lo establecido
en la resolucién 1519 de 2020.
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9.5.2 IMPLEMENTAR TABLEROS DE CONTROL PARA LA
INFORMACION (ALFANUMERICA Y GEOGRAFICA) QUE
GENERA LA UPME, CON EL FIN FACILITAR LA CONSULTA DE
INFORMACION DE USUARIOS

OBSERVACION 14

Se observa que, a 31 de diciembre de 2023, se implementd un (1)
tablero de control, correspondiente a "Visor Geografico Informacion de
Radicacion Solar", de un total de seis (6) tableros de control
programados para la vigencia 2023.

9.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Para el Componente 6: Iniciativas Adicionales, del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC, a 31 de diciembre de 2023, de la Unidad de
Planeacion Minero Energética - UPME, se establecieron un total de dos (2)
actividades, las cuales no fueron ejecutadas, materializandose el riesgo
identificado por la Direccién General — Control Interno, “Posibilidad que se
incumplan las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -PAAC, aprobado para la vigencia 2023, de
conformidad con lo aprobado por la Unidad de Planeacién y Minero
Energética - UPME”, ubicdndose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo
determinar que el control aplicado no fue Eficiente y que la gestion no fue
Efectiva.

9.6.1 ADOPTAR EL TRAMITE DE "SOLICITUD DE CONCEPTOS DE
CONEXION"

OBSERVACION 15

Se observa que, a 31 de diciembre de 2023, no se adoptd en el SUIT el
tramite de Solicitud de Conceptos de Conexion.

9.6.2 GESTIONAR LA ADOPCION DEL TRAMITE DE EVALUACION
PROYECTOS FINDETER

OBSERVACION 16
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Se observa que, a 31 de diciembre de 2023, no se adopté en el SUIT el
tramite de Evaluacion de Proyectos de FINDETER.

10. RECOMENDACION GENERAL

B. La Oficina Asesora de Planeacion, debe considerar los lineamientos
establecidos en la Guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano", de la Presidencia de la
Republica, Version 2, de 2015, para la construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC de la Unidad de
Planeacion Minero Energética — UPME, para la vigencia 2024 en adelante.

11. FIRMAS

Original Firmado Original Firmado

ALEXANDER BUENO HERRERA GERARDO CALDERON LEMUS

Profesional Especializado Asesor de Control Interno
Direccion General - Control Interno Direccion General - Control Interno
Ejecutd (reviso texto)
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12. ANEXO 1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC POR
PARTE DE LA PRIMERA Y SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad:|UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

bcomponente

Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupccién.

Actividad

Actualizar la politica de gestién de riesgos con base
en la normatividad y lineamientos vigentes

3%

Politica aprobada

GIT de Planeacion

1/4/2023

30/6/2023

Seguimiento Cuatrimestre Il

Seguimiento 1ra. Linea

No aplica reporte

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill

No aplica reporte

Actualizacion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Validar con los procesos la continuidad de los riesgos
de corrupcidn y de gestion; y actualizar, ajustar o
identificar los que sean necesarios.

4%

Version actualizada del
mapa de riesgos

GIT de Planeacion
Participan: Todos los
procesos

1/2/2023

30/4/2023

Mediante correo se solicito la revision de los riesgos y a
partir de las respuestadas dadas por los procesos se trabajo
en la actualizacion de los riesgos la cual se hizo en agosto,
se realizd la publicacién de noticia en la pagina web
invitando a la ciudadania en general a consultar y/o
comentar de la version 3 de la matriz.

Evidencia:
https://drive.google.com/file/d/13HVTjnrlioyCfmtg9tIROv7
hobGI30yX/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/18cDCEQj7Gt8bjOHUpHOS
ro8iAuavozcB/view?usp=sharing

Se realizé la validacion de los riesgos resultando la versién
3 de la matris de riesgos. Cuenta con las evidencias

Consulta y Divulgacién

Poner en consulta publica el mapa de riesgos
actualizado.

2%

Aviso o noticia en
pagina web

GIT de Planeacién

1/4/2023

30/4/2023

A partir de la actualizacién de los riesgos realizada en
agosto, se realizé la publicacién de noticia en la pagina
web invitando a la ciudadania en general a consultar y/o
comentar de la version 3 de la matriz.

Evidencia:
https://drive.google.com/file/d/18cDCEQj7Gt8bjOHUpHOS
ro8iAuavozcB/view?usp=sharing

Se realizd la consulta publica de la version 3 de la matriz de
riesgos. Cuenta con las evidencias.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad:|UN|DAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aproba:ién|30 de enero de 2023

Subcomponente

€0, revision y

Estrategia de Racionalizacn de

Tramites

Consecutivo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Realizar seguimientos a la ejecucion de los controles
asociados con los riesgos de corrupcién acorde con el
modelo de las tres lineas de defensa.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Formulacion y ejecucion de la estratégia para tramites

Peso Porcentual

4%

Meta y/o Producto

2 Seguimientos
1ro en Mayo
2do en Septiembre

Estratégia registrada

Areas Responsable

1ra. Linea:
Responsables de
Proceso
2da. Linea: GIT de
Planeacion
3ra. Linea: Oficina de
Control Interno

Subdireccién de
Demanda:
Responsable de la
formulacién

Fecha Inicial

1/2/2023

Fecha Final

30/9/2023

Seguimiento Cuatrimestre Ill

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

En el mes de septiembre se realizd el monitoreo a los
riesgos correspondiente al segundo cuatrimestre del 2023,
evidencian que no se present6 materializacion de riesgos.

Evidencia:
https://dri oogle.com/drive/folders/16pTvO1doFObVOR
d_KUXv3d59uO_Benaw

A partir de la actualizacion de los riesgos, durante el mes
de septiembre se adelant6 en el aplicativo SIGUEME /
modulo de riesgos el monitoreo cuatrimestral por parte de
la 1ra y segunda linea de defensa.

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Il

Durante el 2023, en el marco de la estrategia de
racionalizacién formulada se desarrollé sobre la plataforma
de automatizacién y modelado de procesos (Bizagi) el
modulo de solicitudes de incentivos tributarios (FNC, GEE y
HI), el cual estar incluido en el Sistema Unico de Usuarios

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill

Se realizaron los seguimietno a la ejecucién de los
controles de la version 3 de matriz de riesgos. Cuenta con
las evidencias.

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre IIl

Se evidencia el desarrollo del modulo y se acuerdo a
consulta realizada al GIT de Incentivos, la funcionalidad no
sera puesta en produccion en la presente vigencia. Razén

Y 1/1/202: 1/1/202: SUU de la UPME. El médul t b:
5 de incentivos tributarios. 5% enel SUIT /12023 31/1/2023 o= fera IPN moculo se encuentra en pruevasy por la cual se ajusta el % de cumplimiento al 4% que
i6 ajustes requeridos por el drea técnica y se proyecta la corresponden al 80% de ejecucion de la actividad. Se
GIT de Planeacion: exposicion al publico externo en el 2024. En este sentido, o ecza laim Iementacitjﬁn del modulo durante él 2024
Responsable del se registro el seguimiento de la estrategia de proy P
registro en el SUIT racionalizacién 2023 en el SUIT seleccionando la opcién de
aplazamiento para la vigencia 2024.
GIT de Planeacion:
Responsable de Desde el GIT de planeacion se registré en el SUIT el
seguimientos como seguimiento a la estrategia de racionalizacién, reportando Se realizé el seguimiento a la estrategia en el SUIT
2da Li el desarrollé el médulo de solicitudes de incentivos ) . . N .
Seguimientos cuatrimestrales a la ejecucion de la 3 Seguimentos a Linea. tributarios (FNC, GEE y HI) y seleccionando la opcién de seleccionando |a opcién de aplazamiento para la vigencia
6 5% 1/2/2023 30/12/2023 X 2024, dado que el médulo se encuentra en pruebas y

estratégia de racionalizacién de trdmites 2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

registrados en el SUIT

Control Interno:

Responsable de

seguimiento 3ra.
Linea
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aplazamiento para la vigencia 2024, dado que el médulo se
encuentra en pruebas y ajustes requeridos por el drea
técnica y tambien que se proyecta la exposicion al publico
externo en el 2024.

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Il

ajustes requeridos por el drea técnica y tambien que se
proyecta la exposicién al publico externo en el 2024.

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill
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Estrategia de Rendicién de Cuentas

Entidad:|UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

Subcomponente

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Informacién: Monitorear el link de transparencia de la

Peso Porcentual

Meta y/o Producto

2 Reportes de

Areas Responsable

GIT de Planeacion

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

Desde el GIT de Planeacion con participacion de la
funcionaria lider del proceso de Servicio al Ciudadanae
realizé el monitoreo al boton de transparencia. Este se hizo

Seguimiento Cuatrimestre Il

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Il

Se realizé el monitoreo al boténa de ransparencia. Cuenta

pagina Web de la UPME Yy solicitar las actualizaciones 3% 5 Participan: Todos los|  1/2/2023 30/12/2023 |a partir la matriz de cumplimiento versién 2023 que . 5
monitoreo : - . . con las evidencias
a que haya lugar. procesos contiene las preguntas que el aplicativo ITA. Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XUhQGUDp0jbU
pOjMiySzyW6dr3x9a40A/edit#gid=1471516079
En el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Didlogo: Elaborar y publicar informe consolidado de 1 Informe de gestion | GIT de Planeacion ZeCtor'élj sezg\za;oro ‘V pubh::o eL2: dle oc@:rg el informe
Gestién 2023 de la UPME previo a la audiencia 3% publicado en la pagina | Participan: Todos los|  1/9/2023 30/11/2023 e gestion en el portal web de la entidad. Se cumplié con la actividad y cuenta con las evidencias

publica. web UPME procesos https://www1.upme.gov.co/Participa/Paginas/Rendicion-
de-cuentas.aspx
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad:|UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

Subcomponente

Consecutivo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Didlogo: Realizar audiencia Publica de Rendicidn de

Peso Porcentual

Meta y/o Producto

1 Informe de rendicion
de cuentas publicado

Areas Responsable

Secretaria General /
Servicio al
Ciudadano / Oficina

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento Cuatrimestre Ill

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Il

En el marco de la Rendicién de Cuentas 2023 el Ministerio
establecio realizarla de forma sectorial, y con el fin de
recolectar insumos se realizaron 5 Dialogos Regionales (La
Guajira - Viernes 10 de Noviembre, Pacifico - Viernes 17 de
Noviembre, Medellin - Sdbado 18 de Noviembre,
Cartagena - Jueves 23 de Noviembre, Putumayo - Viernes
24 de Noviembre y Huila - Sdbado 25 de Noviembre, este
ultimo liderado por la UPME) para recolectar insumos para

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre IIl

9 3% L. L 1/10/2023 30/12/2023 |la audicencia de rendicién de cuentas secotirla realizada Se cumplié con la actividad y cuenta con las evidencias
Cuentas 2023 en la pagina web de Gestion de
UPME Informaicén/ GIT de Evidencia de la Audiencia en:
Planeacién https://www.youtube.com/watch?v=cl76EQakvaqw
Informde de REndicion de cuentas en:
https://www1.upme.gov.co/Participa/Paginas/Rendicion-
de-cuentas.aspx
L . . La respuesta a las preguntas se realizaron durante la
Responsabilidad: Responder a las observaciones y/o
repuntas Ianteadaspen la audiencia de rendicid\;/de Respuesta al 100% de Responsables de audiencia pblica.
10 preg P 3% las observaciones y/o P! 1/11/2023 30/12/2023 Se cumplié con la actividad y cuenta con las evidencias

cuentas. Documento final de los resultados de la
audiencia de rendicién de cuentas

COMPONENTE

TENCION AL CIUDADANO

preguntas

proceso

Paginadde9

Evidencia de la Audiencia en:
https://www.youtube.com/watch?

uatrimestre Il

ento 1ra. Linea

2da. Linea - Cuatrimestre lll
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gupme

LNKIED 3% Pasacin Mg ENengic

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad:|UNlDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

Seguimiento Cuatrimestre Ill

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill

Subcomponente Consecutivo Actividad Peso Porcentual Meta y/o Producto  Areas Responsable  Fecha Inicial Fecha Final
2 Piezas de
Divulgar el protocolo de atencién al ciudadano de la o Secretaria General /
comunicacion
11 UPME y el Protocolo de atencidn para discapacitados 3% enviadas y/o Servicio al 1/5/2023 30/6/2023 |No aplica reporte No aplica reporte
(sectorial) ) v Ciudadano
publicadas
Planeacion estratégica del servicio
al ciudadano
Durante el 2023, para esta accion de racionalizacion se
desarroll6 sobre la plataforma de automatizacién y
Subdireccién de mo_d_EIadD de ;_lrocesgs (B'Z_ag') el.mgdulo. de Se desarrollé el modulo de incentivos tributarios
Implementar el modulo de solicitudes de incentivos Demanda / Oficina solicitudes de incentivos tributarios incluidos los ue incluye los proyectos por Hidrogeno, sin
12 tril:)utarios or hidrogeno 5% Modulo en produccién de Gestion de a 1/2/2023 30/9/2023 |proyectos por Hidrogeno, el cual estara incluido en el qmb " v N pr'Ym ; r: ntad gn ) 2024
P 8 Informacién Sistema Unico de Usuarios SUU de la UPME. El médulo| 02 82 esl € se _ZI Pe del da oe ”e '
se encuentra en pruebas y ajustes requeridos por el Cuenta conlas evidencias del desarrollo.
darea técnica y se proyecta la exposicion al publico
externo en el 2024.
Publicar en sede electrénica informe semestral de Secretarfa General / El inf 1t truccion d ds I
13 3% 2 Informes Servicio al 15/1/2023 | 30/12/2023 = intorme se encuentra en construccian de acuerdo con fo
PQRDS Ciudad informado por el proceso de Servicio al Ciudadano
iudadano
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% upme

LNKIED 3% Pasacin Mg ENengic

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad:|UNlDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

Subcomponente

Consecutivo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Peso Porcentual

Meta y/o Producto

Areas Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento Cuatrimestre Ill

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill

Relacionamiento con el ciudadano.

14

Realizar socializaciones a la comunidad externa sobre
procedimientos asociados con los tramites y servicios
de la entidad.

5%

8 jornadas de
socializacion

Dependencias
Misionales

1/1/2023

30/12/2023

Socializacion No.5: 21y 22 de septiembre - Formulacion de
proyectos para fondos y caracterizacion técnica de
comunidades energéticas. El Socorro.

Dia 1: https://www.youtube.com/watch?v=98smit7nC-4
Dia2:
https://www.youtube.com/watch?v=bkCxwSw6WwM

Socializacién No.6: 14y 15 de septiembre - Formulacion
de proyectos para fondos y caracterizacion técnica de
comunidades energéticas.

San Gil. Dia 1:
https://www.youtube.com/watch?v=98smit7nC-4 Dia 2:

https://www.youtube.com/watch?v=bkCxw5w6WwM

Socializacion No.7: 7 y 8 de septiembre - Formulacién de
proyectos para fondos y caracterizacion técnica de
comunidades energéticas.

Malaga. Dia 1:
https://www.youtube.com/watch?v=K7QxKV5pCmo Dia 2:

T

Se realizaron las actividades de socializacién y cuenta con
las evidencias.

15

Realizar la encuesta de satisfaccion de usuarios y
percepcion ciudadana 2023.

linforme de
resultados

Secretaria General /
Servicio al
Ciudadano

1/9/2023

30/11/2023

El 12 de
forms
Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSck 4PEZORzR
21rNdp9aafGOYtiwUD1kykDW-OIGj6WuOFuDg/viewform

cuesta a traves de google

Evidencias del envio y respuestas en:
https://drive.google.com/drive/folders/lecwgTNjxQogFS
YA9vZnrYaCikHeklf

Se evidencia aplicacion de la encuesta en el mes de
Diciembre para conocer la de satisfaccion de los usuarios
de productos y servicios de la UPME.

Conocimiento de servicio al
ciudadano

16

Actualizar la caracterizacion de usuarios y grupos de
interés.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

3%

Caracterizacién
actualizada

LA INFORMACION

GIT de Planeacién

1/11/2023

30/12/2023

La caracterizacion no se realizé ya que no se contaba con
los insumos . Esta actividad se ejecutara durante el 2023

uatrimestre lll

La actividad no se ejecutd y se debe programar en el PAAC
2024 para su ejecucion.

17

Actualizar botén de transparencia de la UPME acorde
con el "Reporte de Auditoria ITA para el Periodo 2022"

5%

Boton de transprencia
actualizado

GIT de Planeacion
Secretaria General
Oficina de Gestién
de la Informacién

1/3/2023

30/6/2023

No requiere reporte

No aplica reporte
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad: | UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

Subcomponente

Consecutivo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Peso Porcentual

Meta y/o Producto

Areas Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento Cuatrimestre Il

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill

Transparencia Activa

18

Publicar los resultados del Indice de Desempefio
Institucional - IDI.

3%

1 publicaciéon en la
sede electrénica

GIT de Planeacién

1/3/2023

30/9/2023

Se realiz6 la publicacién en la pagina web - boton de
transparencia - los resultados IDI 2023 que evaluaron la
gestion del 2022. Evidencias en: chrome-
ion://efai i jpcglclefindmkaj/https://ww
wl.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Documents/Resultado

s_Medicion_Desempeno_Institucional_MDI.pdf

Se realizd la publicacion de los resultados del FURAG 2023.
Cuenta con las evidencias

19

Implementar tableros de control para la informacion
(Alfanumerica y Geogréfica) que genera la UPME, con
el fin facilitar la consulta de informacion de usuarios.

5%

6 Tableros de control
generados

Oficina de Gestion
de la Informacién

1/2/2023

30/12/2023

Durante el 2023 se crearon 2 tableros de control ain no
publicados: (exportaciones e importaciones de fertilizantes
- SIMCO) y Catélogo Sistemas de informacion; adicional, se
crean dos pilotos de tableros para el STN
https://sig.upme.gov.co/portal/apps/dashboards/23588f86
7c94bf9a9c453bad1fc6407 y STR
https://sig.upme.gov.co/portal/apps/dashboards/bbObe61
1dd8c498e94e08225de196baf

Actividad que no se cumple en su totalidad toda vez que al
3er cuatrimestre se desarrollaron 4 tableros de control.

20

Implementar el micrositio (en la intranet) para
gestion de informacién de la UPME.

5%

Micrositio en Intranet

Oficina de Gestion
de la Informacién

10/3/2023

30/11/2023

No requiere reporte

No aplica reporte

Transparencia Pasiva

21

Generar contenidos audiovisuales, piezas graficas,
boletines digitales y contenidos informativos para la

difusion de la gestion institucional.
Esta actividad también permite cumplir con el elemento de informacién del
componente de Rendicion de Cuentas.

5%

Material informativo
disefiado y publicado.

Oficina de Gestién
de la Informacién -
Comunicaciones

1/2/2023

30/12/2023

Evidencia: Material informativo sobre la Gestién
Institucional generado en el Il cuatrimestre de 2023
https://twitter.com/UPMEOficial
https://drive.google.com/drive/folders/1gAsjJAt863sp56_A
dmoZXuZnoOUmr7-1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aUih2bPTOgrlGOw
UUInufkafgEfMLROM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VVF1ENZVvr2-
90bEgcaGKBtth3-ZxHdJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jyXONUKYWKIZ_A
U74fpAgy0BBy_s5-0d?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rbWMI2TulCmIKT
VeD8s8w2mJVix-_PcQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PLdSeFjdCwNk9_u
LeuFggx686WtBIJfE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/104eqQuyATtgko7E
3lyj6LVXFEU13fE1L?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nLyWTwW5wyPZ2

R38MfhNOM33HGW6EKrZs?usp=drive link

Se ejecuto la actividad y cuenta con las evidencias.
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% upme

LNKIED 3% Pasacin Mg ENengic

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad:|UNlDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

Subcomponente

Consecutivo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Peso Porcentual

Meta y/o Producto

Areas Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento Cuatrimestre Ill

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Ill

Instrumentos de Gestién de la

Actualizar los instrumentos de gestion de la

Instrumentos
actualizados (activos

Oficina de Gestién

L 22 informacion de acuerdo a la ley 1712 de 2014. 5% . . L, 1/2/2023 30/12/2023 |No requiere reporte No aplica reporte

Informacién . de la informacion en de la Informacién

(Datos abiertos)

gov.co).
_ _ o . Desde el GIT de Planeacion con participacion de la

Realizar el autodiagndstico del ITA en el Sistema de funcionaria lider del proceso de Servicio al Ciudadanae

Monitoreo del Acceso a la Informacién para el Registro, Seguimiento, Monitoreo Pantallazo y/o GIT de Planeacion realizé el monitoreo al boton de transparencia. Este se hizo
23 y Generacion del indice de Cumplimiento (ITA) de los 3% Certificado de Participan: Todos los 1/6/2023 30/11/2023 |a partir la matriz de cumplimiento versién 2023 que Actividad ejecutada. Cuenta con las evidencias

Informacién Publica

24

Sujetos Obligados en la Ley 1712 de 2014 dispuesto
por la PGN.

COMPONENTE

Adoptar el tramite de "Solicitud de conceptos de
Conexién"

INICIATIVAS ADICIONALES

dliligenciamiento

Tramite registrado en
el SUIT

procesos

Subdireccion de
Energia

1/2/2023

30/4/2023

contiene las preguntas que el aplicativo ITA. Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XUhQGUDp0jbU

pOjMiySzyW6dr3x9a40A/edit#gid=1471516079

ea - Cuatrimestre Ill

imiento 2da. Linea - Cuatrimestre Il
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XUhQGUDp0jbUp0jMiySzyW6dr3x9a4OA/edit#gid=1471516079
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XUhQGUDp0jbUp0jMiySzyW6dr3x9a4OA/edit#gid=1471516079
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad: | UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

Vigencia:|01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién|30 de enero de 2023

Subcomponente
Adelantar el procedimiento para
autorizacion y registro de nuevos
tramites de la UPME

Consecutivo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Peso Porcentual

Meta y/o Producto

Areas Responsable

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento Cuatrimestre Ill

Seguimiento 1ra. Linea - Cuatrimestre Ill

25

Gestionar la adopcidn del tramite de evaluacién
proyectos FINDETER

5%

Tramite registrado en
el SUIT

Oficina de Gestion
de Proyectos de
Fondos

1/2/2023

30/12/2023

Se adelant la revision de la documentacién relativa al
trdmite para evaluar la continuidad de la adopcion del
tramite de evaluacion de proyectos FINDETER frente a:

1. Articulo 266 de la Ley 2294 que sefiala: FINANCIACION
DEL PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE PLANEACION
MINERO ENERGETICA (UPME).

2. Necesidad de creacion del tramite en el SUIT por parte
de las dos entidades (MME y UPME) en forma coordinada y
complementaria. Hasta el momento el MME no tiene este
trdmite en SUIT que es la entidad en la que se radica la
solicitud de aprobacion y certificacion de viabilidad técnica
y financiera.

3. Al considerar el cobro de una tarifa por la viabilidad
técnica y financiera de proyectos que pretenden acceder a
los beneficios de la linea de redescuento con tasa
compensada de FINDETER como un requisito para la
solicitud de viabilizacion se debe modificar la Resolucion
MME 40393 de 2015 o la expedicion de una nueva
resolucion por parte del MME para establecer el requisito.
Se recomienda no continuar con esta actividad como parte
del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC.

Seguimiento 2da. Linea - Cuatrimestre Il

Actividad no implmentada y se justifica la no continuidad
de la misma para vigencias siguientes.

TOTAL PROGRAMADO

100%

Pagina9de9

AVANCE 3er




U PM E ) ) AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, TERCER CUATRIMESTRE 2023

14. ANEXO 2. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC POR
PARTE DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
01 de Agosto a 31 de Diciembre de 2023

Fecha de Seguimiento: 23 de enero de 2024

Peso Actividad % de % de
Componente / Actividad Porcentual Cumplida Avance Cumplimiento Observaciones
Actividad il Actividad Componente

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

(1) La Politica de Administracion de Riesgos de la Unidad de
Planeacion fue adoptada mediante Resolucion 529 de 2021,
conforme los lineamientos establecidos en la Guia para la

Actualizar la politica de gestién de riesgos con base en la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades

normatividad y lineamientos vigentes 3% No 0% PL:Ib“_C,aS \{5 _de 2020 del Departamento ’Administr:ativo p_ara_,la
Funcién Publica - DAFP. No obstante, la Guia presentd actualizacion
en su version 6 de noviembre de 2022, por tanto, la politica no se
encuentra actualizada conforme la normatividad y lineamientos
vigentes.

Validar con los procesos la continuidad de los riesgos de

corrupcion y de gestion; y actualizar, ajustar o identificar los 4% Si 4%

que sean necesarios.

Poner en consulta publica el mapa de riesgos actualizado. 2% Si 2%

(2) Se determina que la Unidad de Planeacion Minero Energética -
UPME, a corte 31 de diciembre de 2023, realizd dos (2) Monitoreos a
los Riesgos de Corrupcion y su respectivo registro en el SIGUEME,
por parte de la primera y segunda linea de defensa, de un total de
tres (3) Monitoreos establecidos en el Procedimiento con cédigo P-
DE-07 "Procedimiento de Gestion Integral del Riesgo", lo cual se
puede verificar conforme la evidencia suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion en el repositorio Drive.

Realizar seguimientos a la ejecucion de los controles
asociados con los riesgos de corrupcion acorde con el modelo 4% Parcialmente 3%
de las tres lineas de defensa.

Racionalizacién de Tramites.

(3) 6. Se determina que la Actividad "Formulacion y Ejecucién de
Estrategia para trémites de incentivos tributarios", a 31 de
diciembre de 2023, la cual consistié en el desarrollo de un médulo

Formulacién y ejecucion de la estratégia para tramites de automatizado para la gestion de solicitudes de incentivos tributarios

0, i 0
incentivos tributarios. 5% Parcialmente 4% por proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia - FNCE,
Gestion Eficiente de Energia - GEE e Hidrégeno Azul o Verde,
mediante la plataforma de automatizacion y modelado de procesos
(Bizagi) seré puesta en produccién durante la vigencia 2024.
Seguimientos cuatrimestrales a la ejecucién de la estratégia 5% Si 5%

de racionalizacion de trdmites 2023

Rendicién de Cuentas.

(4) Se establece que, para la actividad “Informacion: Monitorear el
link de transparencia de la pagina Web de la UPME vy solicitar las
actualizaciones a que haya lugar”, el sitio web de la Unidad de
Planeacion Minero Energética - UPME, a 31 de diciembre de 2023,
presenta informacién inconsistente conforme lo requerido por la Ley
1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la
Informacion Publica, asi como el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion (ITA) establecido por la Procuraduria General de la
Nacién - PGN, tal como lo verifico la Direccion General - Control
Interno en informe  emitido  mediante el memorando
20231000049763, y que pese a los monitoreos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién, no se evidencian las solicitudes de
actualizacién pertinentes.

Informacion: Monitorear el link de transparencia de la pagina
Web de la UPME vy solicitar las actualizaciones a que haya 3% Parcialmente 1%
lugar.

Didlogo: Elaborar y publicar informe consolidado de Gestion

0 i 0
2023 de la UPME previo a la audiencia publica. 3% Si 3%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
01 de Agosto a 31 de Diciembre de 2023

Fecha de Seguimiento: 23 de enero de 2024

Peso
Componente / Actividad Porcentual
Actividad

% de % de
Avance Cumplimiento Observaciones
Actividad Componente

Actividad
Cumplida

Dialogo: Realizar audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 3% si 3%
2023
Responsabilidad: Responder a las observaciones y/o
preguntas planteadas en la audiencia de rendicion de .
) . . 3% Si 3%
cuentas. Documento final de los resultados de la audiencia
de rendicién de cuentas
Atencién al Ciudadano.
(5) Se observé que, para la actividad “Divulgar el protocolo de
atencion al ciudadano de la UPME y el Protocolo de atencion para
discapacitados (sectorial)”, la evidencia suministrada por la Oficina
Divulgar el protocolo de atencién al ciudadano de la UPME y Asesora de Planeacion, como prueba del cumplimiento de la
- X : . 3% No 0% = . . ppu .
el Protocolo de atencién para discapacitados (sectorial) actividad, se establece que ninguna de las piezas graficas y ninguno
de los correos dan cuenta de la divulgacion del protocolo de
atencion al ciudadano de la UPME y el Protocolo de atencion para
discapacitados (sectorial).
(6) Se observd que, para la actividad “Implementar el modulo de
solicitudes de incentivos tributarios por hidrogeno”, el mddulo
Implementar el modulo de solicitudes de incentivos automatizado para la gestion de solicitudes de incentivos tributarios
. . . 5% No 3% . 2 N
tributarios por hidrogeno para proyectos a partir de Hidrégeno Azul o Verde, mediante la
plataforma de automatizacién y modelado de procesos (Bizagi), sera
puesta en produccion durante la vigencia 2024.
(7) Se observd que, para la actividad “Publicar en sede electrdnica
informe semestral de PQRDS”, conforme la evidencia y lo validado
en el sitio web de la entidad, se establece que se da cumplimiento a
lo programado a ejecutar, que corresponde a un informe semestral
sobre PQRDS, sin embargo, como se menciond en el informe de
Publicar en sede electrénica informe semestral de PQRDS 3% Si 3% segmmlento_al cumplimiento de la Ley 17}.2 de 2014 - Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) memorando
20231000049763, el numeral 6.10. Informes trimestrales sobre
acceso a informacion, quejas y reclamos de la resolucién 1519 de
2020, establece que estos informes deben ser trimestrales, por lo
que a la luz de la ley 1712 de 2014 se esta incumpliendo lo
requerido.
Realizar socializaciones a la comunidad externa sobre
procedimientos asociados con los tramites y servicios de la 5% Si 5%
entidad.
(8) Se observé que, para la actividad “Realizar la encuesta de
satisfaccion de usuarios y percepcion ciudadana 2023.”, a 31 de
. . L. . L. diciembre de 2023, se practicé la encuesta de medicion de
Realizar la encuesta de satisfaccion de usuarios y percepcion . . . .
) 5% No 0% satisfaccién del cliente a sesenta y dos (62) personas, sin embargo,
ciudadana 2023. . . .
no se emite el informe de resultados de la medicién de la
satisfaccion de los usuarios y la percepcién de la ciudadania para la
vigencia 2023.
(9) Se observé que, para la actividad “Actualizar la caracterizacion
Actualizar la caracterizacidén de usuarios y grupos de interés. 3% No 0% de usuarios y grupos de interés”, a 31 de diciembre de 2023, esta
actividad no fue ejecutada y sera programada para la vigencia 2024.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME
01 de Agosto a 31 de Diciembre de 2023

Fecha de Seguimiento: 23 de enero de 2024

% de % de
Avance Cumplimiento Observaciones
Actividad =~ Componente

Peso
Componente / Actividad Porcentual
Actividad

Actividad
Cumplida

(10) Se establece que, la Oficina Asesora de Planeacion de la
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, a 31 de diciembre
de 2023, realiz6 el monitoreo y las solicitudes requerida para la
actualizacion de la informacién en el botén Transparencia del sitio
web de la entidad, sin embargo, conforme se establecié en informe
de auditoria de seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 - Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA),
emitido por la Direccion General - Control Interno mediante
memorando 20231000049763, realizado con corte octubre de
2023, el cual se desarroll6 con base en la matriz de cumplimiento
de ITA de la vigencia 2022, se presentan incumplimientos a lo
requerido en el boton "Transparencia" de acuerdo con lo establecido
en la resolucion 1519 de 2020.

Actualizar boton de transparencia de la UPME acorde con el

0 i 0
"Reporte de Auditoria ITA para el Periodo 2022" 5% Parcialmente 3%

Publicar los resultados del Indice de Desempefio Institucional

o i o
- IDL 3% Si 3%

(11) Se observa que, a 31 de diciembre de 2023, se implementé un
(1) tablero de control, correspondiente a "Visor Geografico
Informacién de Radicacidn Solar", de un total de seis (6) tableros de
control programados para la vigencia 2023.

Implementar tableros de control para la informacién
(Alfanumerica y Geografica) que genera la UPME, con el fin 5% Parcialmente 1%
facilitar la consulta de informacién de usuarios.

Implementar el micrositio (en la intranet) para gestion de
informacién de la UPME.

Generar contenidos audiovisuales, piezas graficas, boletines
digitales y contenidos informativos para la difusién de la
gestion institucional. 5% Si 5%
Esta actividad también permite cumplir con el elemento de
informacién del componente de Rendicion de Cuentas.
Actualizar los instrumentos de gestion de la informacién de
acuerdo a la ley 1712 de 2014. 5% Si 5%
(Datos abiertos)

5% Si 5%

Realizar el autodiagnéstico del ITA en el Sistema de
Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y
Generacion del fndice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos
Obligados en la Ley 1712 de 2014 dispuesto por la PGN.

3% Si 3%

Iniciativas Adicionales

(12) Se observa que, a 31 de diciembre de 2023, no se adopto en el
SUIT el tramite de Solicitud de Conceptos de Conexion.

Gestionar la adopcion del tramite de evaluacion proyectos 5% No 0% (13) Se observa que, a 31 de diciembre de 2023, no se adopto en el
FINDETER SUIT el tramite de Evaluacion de Proyectos de FINDETER.

Adoptar el tramite de "Solicitud de conceptos de Conexién" 5% No 0%

0%
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