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El propdsito del presente informe es contribuir a la permanente mejora en la gestion institucional,
mediante los resultados del seguimiento al Estado del Sistema de Control Interno de la UPME,
asi como las recomendaciones y sugerencias que del mismo se desprenden, siguiendo la
estructura de Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y lo
dispuesto por la Ley 1474 de 2011 - articulo No. 9.

El reporte corresponde a la evaluacién del cuatrimestre comprendido entre el 18 de Marzo vy el
17 de Julio de 2017.

1. Control de Planeacion y Gestion
ITEM EVALUADO CALIFICACION ESTADO
2 “ Implementacion satisfactoria - Aun
1 |MODULO DE PLANEACION Y GESTION 94% e
Implementacion satisfactoria - Aun
1.1. |COMPONENTE TALENTO HUMANO 99% Ao S
1.1.1 ACUERDOS, COMPROMISOS YPROTOCOLOS Implementacion total - Vivala Mejora
ok E’TICOS Continua!
Implementacion satisfactoria - Aun
1.1.2 | DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 97% A st
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO 97% Implementacidn satisfactoria - Aun
o ESTRATEGICO 0 tenemos que mejorar!
Implementacién satisfactoria - Aun
1.2.1 | PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS 95% Rt isie!
2 Implementacién satisfactoria - Aun
1.2.2 | MODELO DE OPERACION POR PROCESO 89% tenemos fuo merorar!
Implementacion total - Viva la Mejora
1.2.3 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL v
2 Implementacién total - Vivala Mejora
1.2.4 | INDICADORES DE GESTION e
7 z Implementacion total - Viva la Mejora
1.2.5 | POLITICAS DE OPERACION e
z Implementacion satisfactoria - Aun
1.3. |COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO 88% e
% = Implementacion satisfactoria - Aun
1.3.1 | POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO 90% tanemos due mejorar!
z Implementacién total - Vivala Mejora
1.3.2 | IDENTIFICACION DE RIESGO .
1.3.3 | ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO 73% | 'mPlementacdn pardal-Trabajemos

la mejora!
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Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
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El Cédigo de Etica de la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME formula seis (6)
principios y diez (10) valores individuales e institucionales segun Resolucion N° 0548 del 25 de
octubre de 2007.

Desarrollo del Talento Humano

Durante el 2017, el Area de Talento Humano registré avances en el plan de accion, desarrollando
actividades en materia de bienestar, capacitacion, en seguridad y salud en el trabajo, ndmina,
evaluacion del desempeio y en general lo relacionado con la vinculacion, permanencia y
desvinculacion de los servidores de la UPME.

El siguiente cuadro resume parte de las actividades realizadas en el periodo evaluado:

Desarrollo Talento Humano
Actividades aJulio 17 de 2017

Acompafiamiento en las Evaluaciones de desempefio laboral y
acuerdos de gestion 2016-2017

Olimpiadas Deportivas UPME 2017

Encuesta de Riesgo Psicosocial

Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC-2017
Capacitacién en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Celebraciones de fechas especiales para los servidores de la UPME
(Dia de la Madre, del Padre).

Convocatoria Comité de Convivencia Laboral 2017-2019
Convocatoria COPASST 2017 - 2019

Town Hall entre servidores y director

Vacaciones Recreativas (Hijos de Servidores)

TU HACES PARTE DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

jAnimate a participar en la jornada de
capacitacion de SST, conoce cual es tu rol!

iCELEBRAMOS EL DIiA
. DEL PADRE! w

g upme

Ati papd que con tu ejemplo encarnas
BN su maxima expresidn los valores
de |a honestidad, la bondad y el carifin
te rendimos homenaje en tu dia.

Desayuno Hotel Holliday inn_ i
30am  Viernes 16 da [unio de 2017 1
iAgradecemos tu puntualidad! 1

=

Py E

Este viernes se realizara nuestro Town Hall,
un espacio para tratar los principales temas de
la organizacion y para que participes activamente

...Envia desde ahora tus preguntas
y sugerencias sobre los lemas
de nuestra entidad que son
importantes para ti a la cuenta
upme@upme.gov.co Recuerda

participa, opina, pregunta

Fuente: Correo Institucional y Talento Humano
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1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y Programas.

Los proyectos de inversion presentan a 30 de junio de 2017 una ejecucién del 34.6%, considerado
bajo dado que es la mitad del afio. A continuacion serefleja el avance de los proyectos de inversion
durante el periodo evaluado:

Proyectos de Inversion

1. Articulacion de Acciones para la Expansion del Subsector Eléctrico a Nivel Nacional

El comportamiento presupuestal de este proyecto a junio de 2017 muestra que se ha
comprometido el 50.7% y el avance de pagos se encuentra en el 19.2%.

Ejecucion Presupuestal del
Proyecto-Vigencia

| Datos Basicos | [Presupuestal| [Productos| | Actividades | [Gestion] |Beneficiarios| | Anexos|

2016011000175 ARTICULACION DE ACCIONES PARA LA EXPANSION DEL SUBSECTOR ELECTRICO A NIVEL NACIONAL
Sector: Minas v Energia Entidad: Upme

Apropiacion Vigente 2017; £1.040.000.000,00

Responsable: LIBARDO OLMEDO MURILLO WVALLEIO-Upme

Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIM): 05/05/2017 11:39:34 a. m.

Fecha Limite de Registro: 10/07/2017

Sin Resumen Ejecutivo

* Fecha Corte SIIF: 30/06/2017

'® Ejecucidn Vigencia

Apropiacion Apropiacion - - . L
m compmrnlsos Gbllgac"sn pago Pago

Recursos
Propios

$1.040.000.000,00  $1.040.000.000,00 | $527.434.346,29 | $101.262.617,67 | $101.262.617,67 | 19,20

Total PGN | $1.040.000.000,00 | $1.040.000.000,00 | $527.434.346,29 | $101.262.617,67 | $101.262.617,67 | 19,20

Total
Proyecto

Fuente: SPI - DNP — Corte Junio 30 de 2017

$1.040.000.000,00  $1.040.000.000,00 | $527.434.346,29 | $101.262.617,67 | $101.262.617,67 | 19,20

2. Planeacion Integral del Sector Minero Energético a Nivel Nacional

El comportamiento presupuestal de este proyecto refleja que a junio de 2017 se ha comprometido
el 28.1% y el avance de pagos se encuentra en el 24.2%, se considera un nivel bajo de ejecucion
al cierre del primer semestre de 2017.
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Proyeciogenca [ostos easios | (prosupuestl] (Procuctos] [ actvidases ] [seston] [zenetiiaics|  [anesos]

2016011000177 PLANEACTON INTEGRAL DEL SECTOR MINERO ENERGETICO A NIVEL NACTONAL
ll| Sector: Minas y Energia Entidad: Upme

Apropiacion Vigente 2017 £6.249,507.157,00

Responsable: LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEIQ-Upme

Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 05/05/2017 05:22:44 p. m.
Fecha Limite de Registro: 10/07/2017

Sin Resumen Ejecutivo

* Fecha Corte SIIF: 30/06/2017

'® Ejecucidn Vigencia

m Apmplacm“ el Aproplac.on ‘rgente Obllgacmn -

ﬁf;:r::s $6.249.507.157,00 $6.249.507.157,00 | $1.754.669.520,89 | $425.224.890,32 | $425.224.890,32 | 24,23 |  Focalizacién
Total PGN $6.249.507.157,00 $6.249.507.157,00 | $1.754.669.520,89 | $425.224.890,32 | $425.224.890,32 | 24,23
;‘:;:'e e $6.249.507.157,00 $6.249.507.157,00 | $1.754.669.520,89 | $425.224.890,32 | $425.224.890,32 | 24,23

Fuente: SPI- DNP — Corte Junio 30 de 2017

3. Gestion del Conocimiento aplicado a la Unidad de Planeacion Minero Energética

El comportamiento presupuestal de este proyecto refleja que a junio de 2017 se ha comprometido
el 63.4% y el avance de pagos se encuentra en el 54.9%.

Eiecuch’_'\rf:g”:srzl;“m del Datos Basicos | [Presupuestal | [Productos| | Actvidades | [Gestion (Beneficiarios| [ Anexos]

2016011000179 GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICADO A LA UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICO
Sector: Minas y Energia Entidad: Upme

Apropiacion Vigente 2017: $430.000.000,00

Responsable: LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEJO-Upme

Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 21/04/2017 05:59:20 p. m.

Fecha Limite de Registro: 10/07/2017

Sin Resumen Ejecutivo

* Fecha Corte SIIF: 30/06/2017

'®) Ejecucidn Vigencia

m Apmplacm“ nicial Apmplacmn VIgente Obllgacwn -

Ef:l']‘l’::s $430.000.000,00 $430.000.000,00 | $272.678.197,41 | $149.632.164,49 | $149.632.164,49 | 54,688  Focalizacién
Total PGN $430.000.000,00 $430.000.000,00 | $272.678.197,41 | $149.632.164,49 | $149.632.164,49 | 54,88
;‘r’;:'e o $430.000.000,00 $430.000.000,00 | $272.678.197,41 | $149.632.164,49 | $149.632.164,49 | 54,88

Fuente: SPI - DNP — Corte Junio 30 de 2017

4. Desarrollo de elementos para integracion de la dimensién Ambiental y Social en la
Planeacion del sector Minero Energético a nivel Nacional

El comportamiento presupuestal de este proyecto refleja que a junio de 2017 se ha comprometido
el 55% y el avance de pagos se encuentra en el 21%.
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2016011000185 DESARROLLO DE ELEMENTOS PARA INTEGRACION DE LA DIMENSION AMBIENTAL Y SOCIAL EN LA PLANEACION DEL SECTOR MINERO
ﬂ ENERGETICO A NIVEL NACIONAL

Sector: Minas y Energia Entidad: Upme
% Apropiacion Vigente 2017: $2.120.195.26%9,00
Responsable: LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEJO-Upme
Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 05/05/2017 12:29:50 p. m.
Fecha Limite de Registro: 10/07/2017
Sin Resumen Ejecutivo

* Fecha Corte SIIF: 30/06/2017

'®) Ejecucion Vigencia

Apropiacion Apropiacion a A . Yo
m Obllgacmn -

Recursos
Propios

$2.120.195.269,00 | $2.120.195.269,00 | $1.166.120.493,10 | $243.625.258,20 | $243.625.258,20 | 20,89

Total PGN | $2.120.195.269,00 | $2.120.195.269,00 | $1.166.120.493,10 | $243.625.258,20 | $243.625.258,20 | 20,89

Total
Proyecto

Fuente: SPI - DNP — Corte Junio 30 de 2017

$2.120.195.269,00 | $2.120.195.269,00 | $1.166.120.493,10 | $243.625.258,20 | $243.625.258,20 | 20,89

5. Asesoria para la Investigacion y la Proyeccion Integrada de Demanda Minero Energética

A junio de 2017 se ha comprometido el 37.6% Yy el avance de obligaciones y pagos se encuentra
en el 0% siendo una baja gestion durante el primer semestre de 2017.

Eecuc"‘-"'ﬁ;i:?auem del Datos Basicos | |Presupuestal| [Productos| | Actividades | |Gestion |Beneficiarios|  {Anexos|

2016011000190 ASESORIA PARA LA INVESTIGACION Y LA PROYECCION INTEGRADA DE DEMANDA MINERO ENERGETICA
Sector: Minas y Energia Entidad: Upme

Apropiacion Vigente 2017: £3.050.000.000,00

Responsable: LIBARDO OLMEDOQ MURILLO VALLEJO-Upme

Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIN): 17/04/2017 05:05:56 p. m.

Fecha Limite de Registro: 10/07/2017

Sin Resumen Ejecutivo

4 £ & SR

* Fecha Corte SIIF: 30/06/2017

® Fjecucidn Vigencia

Apropiacion Apropiacion = A, O

Recursos

Propios | $3-050-000.000,00 | $3.050.000.000,00 | $1.147.551.396,42 $0,00 $0,00 | 0,00
Total PGN | $3.050.000.000,00 | $3.050.000.000,00  $1.147.551.396,42 $0,00 $0,00 | 0,00
:,‘:;:L cto | $3-050.000.000,00 | $3.050.000.000,00  $1.147.551.396,42 $0,00 $0,00 | 0,00

Fuente: SPI - DNP — Corte Junio 30 de 2017

6. Gestion Integral de Informacion Minero Energética a Nivel Nacional

El comportamiento presupuestal de este proyecto a junio de 2017 presenta compromisos del 23.1%
y el avance de obligaciones y pagos del 19%, observandose que al rubro “Tecnologias de informacion
y comunicaciones” se le asignaron $1.175.000.000 y refleja 0% ejecutado al 30 de junio.
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Ejecucion Presupuesul del Datos Basicos ] ’Presumgestal] ’Productus] l Actividades ] [Gesﬂén] lBeneﬂciarios] [Hne:-:os]
Proyecto-Vigencia
2016011000193 GESTION INTEGRAL DE INFORMACION MINERO ENERGETICA A NIVEL NACTOMAL
Sector: Minas y Energia Entidad: Upme
Apropiacion \igente 2017: £3.627.95%7.574,00
Responsable: LIBARDO OLMEDO MURILLO VALLEIO-Upme
Fecha Control Posterior (Registrado Acualizado en Web-BPIM): 31/05/2017 06:43:00 p. m.
W‘. m“ F?C"a Limite _:le Rgg stro: 10/07/2017
Sin Resumen Ejecutivo

* Fecha Corte SIIF: 30/06/2017

®) Ejecucién Vigencia

m-

Ef;:l'f:s $3.627.997.574,00 $3.627.997.574,00 | $838.572.798,61 | $159.035.243,39 | $159.035.243,39 | 18,96  Focalizacitn
Total PGN $3.627.997.574,00 $3.627.997.574,00 | $838.572.798,61 | $159.035.243,39 | $159.035.243,39 | 18,96
;‘r’:z'ecto $3.627.997.574,00 $3.627.997.574,00 | $838.572.798,61 | $159.035.243,39 | $159.035.243,39 | 18,96

Fuente: SPI - DNP — Corte Junio 30 de 2017

Transparencia, Participaciéon Y Servicio Al Ciudadano
Estrategia de Participacion Ciudadana — Control Social y Otras actividades

» Gestionar las actividades propias de la atencion al ciudadano.

Se verificd que en el Sistema de Gestion de Calidad de la UPME se encuentra publicado el
procedimiento de atencion y servicio al ciudadano y se dio a conocer a los funcionarios de la
entidad, igualmente en la pagina web esta publicado el Plan Estratégico de Participacion

Ciudadana que establece los parametros de la unidad en materia de atencion y servicios al
ciudadano.

» Participar en eventos asociados al sector minero energético en el que existan
escenarios de participacion ciudadana.

Durante el primer semestre de 2017 la UPME participd en las tres Ferias Ciudadanas.

Ciudadanos
Fecha Municipio Departamento | Atentidos
25/03/2017 | El Carmen de Bolivar Bolivar 1000
2210412017 Ipiales Marifio 1100
13052017 La Dorada Caldas 1776

» Mantener informacion en los medios y canales disponibles para la consulta de los
usuarios y ciudadanos interesados.

Con la nueva pagina web, la UPME pone a disposicién de los ciudadanos y partes interesadas
la informacion relacionada con el sector Minero Energético, mediante los diferentes medios y
canales establecidos para consulta de los usuarios ast:
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Correo | Orfeo Intranet | Mapa del sitio Inicio de sesion | ENG | ESP

wpme po——

NUEVO PAIS Q|

s 0P e .

Inicio Entorno institucional Promocién del sector  Informacién y cifras sectoriales  Gestién y Control  Servicios al ciudadano  Sala de prensa

Transparencia y Acceso a Informacion Puablica
Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes

Participacion ciudadana

¥ | 011/ e Carta de trato digno

— clx Notificaciones
i BES i (] = —_— |
- DUPAR | Ferias ciudadanas
Encuesta
Preguntas frecuentes
Ventanilla Unica
Energia eléctrica Demanday Mineria Energiag  informacion para nifios y jovenes
eficiencia renovab
EHEFQéthB Centro de Documentacion
—
Geoportal
Glosario
Publicacién Resoluciones
S i Ofertas de empleo
para la liquidacion de
Regalias )
Ayuda en linea
R
Se informa a toda la ciudadania que se publicé en el Diario Oficial Contactenos

No. 50.280 del 30 de junio de 2017 las Resoluciones UPME No.
362, 363 y 364 a través de las cuales se fijaron los precios base

mern e limidan

dn lan samaline do fadhdn Minerales Metalicos

ANH= ¢ CRE6 ¢

= VMINERIA AT

RO 0 WDEAROS Cornisién de Requlacién o ot e
COLOMBIA de Energia y Gas

®) SERVICIO
GEOLOGICO
COLOMBIANG

Sede: Av.Calle 26 # 69 D-91 Torre 1, Piso 9° Ultima fecha de actualizacién: 18 de Julio de 2017, 23:30am Contactenos

Pbx: 57-1 222 06 01 Fax: 57-1 29598 70 Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso del Sitio
Todos los derechos reservados © 2017

Chat de atencion al ciudadana: Mlerccles de10a11am
Notificaciones judiciales: notificacicnes@upme gov.co

Horario de Atencion: 07:30 a.m. a 05:00 p.m.

En los ultimos afios, la UPME ha fortalecido los diferentes medios y canales de atencién a los
ciudadanos y usuarios que recurren a las instalaciones de la entidad, lo cual se evidencia en los

registros de solicitudes y en el incremento de contactos via chat asi como de los usuarios
atendidos en la sede.

» Atender y gestionar los requerimientos realizados por los usuarios y ciudadania en
general.

Durante el Primer Semestre de 2017, se registraron un total de 1.123 solicitudes a través de
los diferentes canales, asi:

CANAL No. %

Chat 579 52%
Mail 202 18%
Telefénica 124 11%
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CANAL No. %
Presencial 121 1%
Fisico 79 7%
Web 16 1%
Facebook 2 0%
Twitter 0 0%
TOTAL 1.123 100%
Solicitudes por area
933
1000
900
800
700
600
500
400
300
igg 58 30 28 22 18 13 12 9
0 - Ay &y = B = = =
&© X3 & » & R & & &
2 < & S & & & & &
F &S E
&) © R 0
> & B ©
& ® &
e°0 o
*

Fuente: Area de Atencién al Ciudadano - UPME

Analizando la informacion, se puede establecer que el mayor numero de peticiones fueron
atendidas en el area de Atencion al Ciudadano, con 933 peticiones, seguida por la Subdireccién
de Energia Eléctrica con 58 requerimientos atendidos.

» Realizar seguimiento permanente a las solicitudes y requerimientos de los ciudadanos.

Una de las estrategias que en la entidad viene desarrollando es la tabulacién y analisis de la
informacion recaudada por medio de los diferentes espacios y canales dispuestos para la
atencion a la ciudadania; pudiendo evaluar la especialidad de la informacién solicitada, la
oportunidad en las respuestas, inclusive se hicieron traslados a otras entidades temas de su
competencia, como se observa a continuacion:

Especialidad de las solicitudes Solicitudes trasladadas a otras entidades
4

920 4

1000 35

3

800 25 2

600 208 3
400 15 ! !

05

0 o

Misional Administrativa MINMINAS ANM ANLA IPSE

Fuente: Areade Atencion al Ciudadano - UPME
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Los resultados obtenidos muestran que en temas Misionales se concentra la mayor parte de
requerimientos, con el 82% del total de peticiones formuladas, mientras que el 18% restante
corresponde a peticiones del orden administrativo.

En el periodo analizado fueron trasladadas 8 solicitudes a diferentes entidades del sector.

Se resalta el seguimiento adoptado con base en las recomendaciones efectuadas en informes
anteriores, respecto al registro de los tiempos de respuesta, como se observa a continuacion:

Numero de | Numero de | Promedio de dias en la |[Techo minimo en dias en| Techo maximo en dias en
CANAL | solicitudes | solicitudes oportunidad de la oportunidad de la oportunidad de
recibidas | resueltas respuesta respuesta respuesta
Chat 579 579 1 0 5
e-mail 202 202 1 0 3
Telefénica 124 124 0 0 0
Presencial 121 121 0 0 0
Fisico 79 79 5 1 10
Web 16 16 5 0 11
Facebook 2 2 0,5 0 1
Twitter 0 0 0 0 0
Total 1123 1123 1,5 0 3,75

Fuente: Areade Atencién al Ciudadano - UPME

Se evidencia que el promedio de dias en la oportunidad de respuesta es de 11, siendo las
respuestas a las solicitudes en web las mas representativas con once (11) dias y las solicitudes
en fisico con 10 dias, cumpliendo la entidad con los techos maximos establecidos por Ley.

Mecanismos y Espacios de Participacion Ciudadana

Se observé que la UPME mantiene y ha fortalecido los mecanismos para mejorar la atencion a la
ciudadania y usuarios en general tales como:

v' Linea gratuita de servicio al ciudadano 018000911729

v" Buzoén de sugerencias y reclamos en la oficina de Atenciéon al Ciudadano, con su respectivo
formato.

v' Correo: servicioalciudadano@upme.gov.co y contacto@upme.gov.co.

v" Redes Sociales como: Twitter-@upmeoficial, Facebook-Upme Oficial, estando en los niveles
de modernidad al servicio de la ciudadania.

v" Nueva Péagina Web http://www1.upme.gov.co/Paginas/default.aspx actualizada en la cual se
tiene la consulta directa de servicios de informacion para que la ciudadania tenga mas
contacto conla unidad y pueda presentar en forma virtual sus inquietudes (Chat), manteniendo
la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

v Participacion en las ferias ciudadanas regionales del sector gobierno, programadas por el

Departamento Nacional de Planeacion-DNP.

Modelo de Operacion por Procesos

La UPME mantiene el Sistema de Gestion de Calidad con el siguiente modelo de operacion por
procesos, el cual pretende ser una herramienta que permita mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los proceso y que apunta al logro de los objetivos estratégicos institucionales.
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r‘:l UDme Sistema

Integrado de Gestidon de Calidad

GESTION AMBIENTAL

ESTRATEGIA PROCES0OS CLIENTE SEGUIMIENTO RIESGOS SG-SST MECI RRHH ADMINISTRACION

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

|

PLANEACION ESTRATEGICA E
DEMANDA ¥ INTEGRAL DE ENERGIA ELECTRICA
PROSPECTIVA PROYECTOS
ENERGETICA PLANEACION ESTRATEGICA E fN[RrEh( as
INTEGRAL DE HIDROCARBUROS > DIVULGACION
: - MINERO
PLANEACION ESTRATEGICA E ENERGETICA
INTEGRAL DE MINERALES

GESTION DE

PLANEACION ESTRATEGICA EN GESTION DE INFORMACION SECTORIAL

CUENTES ¥/O USUARIOS (PARTES INTERESADAS)
SATISFACCION
CUENTES ¥/0 USUARIOS {PARTES INTERESADAS)

=REQUISITOS— REQUERIMIENTOS- NECESIDADES ¥/O EXPECTATIVAS

|

PROCESOS DE APOYOD

EVALUACIGN ¥ CONTROL

PROCESOS DE EVALUACION ¥ CONTROL

Como resultado del estudio de Arquitectura Empresarial que se adelanté en la UPME durante la
pasada vigencia de 2016 y las nuevas funciones asignadas a la entidad, el area de planeacién se
encuentra adelantando acciones para la actualizacién del Sistema de Gestion, la revision de las
caracterizaciones de los procesos y los nuevos productos.

Estructura Organizacional

La planta de personal de la UPME la conforman 126 funcionarios, de los cuales 8 se encuentran
en el nivel directivo, 8 en el nivel asesor, 97 en el nivel profesional, 4 en el nivel técnicoy 9 en el
nivel asistencial, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1259 de 2013. De esta manera,
el 87,3% de los empleos de la planta de personal son de carrera administrativa (nivel profesional,
técnicoy asistencial), mientras que el 12,7% son de libre nombramiento y remocion (nivel directivo
y asesor).

Con corte de 30 de Junio de 2017, esta es la situacién en materia de provision de la planta:

TOTAL CON DERECHOS
CLASE DE LOS EMPLEOS EMPLEDs  PROVISTOS VACANTES DE CARRERA PROVISIONALES
Libre Nombramiento y
Remocion 16 13 3 1 0
Carrera Administrativa 110 105 5 24 81
TOTALES 126 118 8 25 81

11
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La UPME en la actualidad cuenta con 85 vacantes definitivas por proveer para lo cual en el afo
2016 secomenzoa trabajar con la Comision Nacional del Servicio Civil —=CNSC en la estructuracion
del concurso de méritos para proveer dichas vacancias, actualmente se encuentra en la etapa de
planeacion del concurso.

Indicadores

En materia de indicadores la UPME tiene consolidado actualmente en un Listado Maestro de
Indicadores en el Sistema de Gestion, el cual muestra el seguimiento de la gestién institucional.

El Area de Planeacién ha venido realizando gestién, orientada al diligenciamiento de los
indicadores por parte de los lideres de procesos, mediante mensajes de recordacion, y el
acompafiamiento para el oportuno registro de los avances. En cuanto a la periodicidad de registro
cuantitativo, depende de la ficha técnica del indicador.

l que LISTADO MAESTRO DE INDICADORES SISTEMA DE GESTION UPME 2016

Seguimiento a la evaluacién de Asesor de Planeacién

Efectividad | % Promedio de Ejecucidn de los Planes de Accién 70% Trimestral Trimestral 97,30%
Direccionamiento los planes de accidn. I Profesional Especializado 17 - 19
estratégico.
Ejecucién Presupuestal Efectividad | % Ejecucién Presupuestal/Apropiacion Vigente 2016 Director General 90% Trimestral Trimestral 93,50%
(Auditorias realizadas + informes elaborados oportunamente +
Nivel de Cumplimiento guimientos ejecutados + Capacitacion N de contrl int
Auditorias, Evaluaciones, Eficacia |realizadas.)/(Auditorias realizadas + informes elaborados sesor de contro Intermo 80% Trimestral Trimestral 96,91%
. . - N - Profesional Especializado 17
Seguimientos y Capacitaciones oportunamente + Segt tos ejecutados + Cay )
Programadas)

Evaluacién y

Seguimiento. . N S
8 (Recomendaciones implementadas con eficacia de Informes de

Mejora obtenida con |a auditoria, informes de evaluacién, informes de
implementacién de las Eficacia |seguimiento)./(Recomendaciones reportadas Informes de Asesor de control interno 80% Trimestral Trimestral 93,94%
recomendaciones. auditoria, informes de evaluacién, informes de

seguimiento.)*100%

Comunicacién Cumplimiento del Plan (Actividades ejecutadas para el periodo)/ (Actividades

estratégica. Estratégico de Comunicacién Eficacia planificadas del Plan)*100% Profesional Especializado 4% Trimestral Trimestral 51,72%
Proyeciones de demanda Efectividad |(Proyecciones realizadas)/(Proyecciones reglamentadas)*100% |Profesional Especializado 100% | Cuatrimestral Cuatrimestral 100,00%
Demanda y Prospectiva
energética.
Costos de Racionamiento Efectividad | (Numero de cdlculos de costos de racionamiento x 100)/n Profesional Especializade 100% Trimestral Trimestral 100,00%
Eficiencia Energética Eficiencia |Promedio dias de respuesta a solicitudes/90 Profesional Especializado 90 dias Trimestral Trimestral 43 dias

Fuente: Area de Planeacién Indicadores UPME

Politicas de Operacién

Las politicas de operacion vigentes, para la gestion institucional, se encuentran publicadas en la
pagina web de la unidad y en “Sistema Integrado de Gestion de Calidad”.

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICAPARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Politica para la Administracion Integral de Riesgos se encuentra adoptada mediante la
Resolucion interna UPME 0074 de 5 de abril de 2013, como una herramienta de gestion a través
de la cual se identifiquen las opciones de respuesta a fin de evitar, prevenir, reducir, compartir o
aceptar niveles de riesgo que afecten el logro de la mision institucional.
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La UPME tiene identificados los riesgos institucionales y por procesos, cuyo Mapa esta
consolidado en la herramienta del Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

> MATRIZ DE RIESGOS INHERENTE > MATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO

R -- Mom:;mm -
MODERADA
IMPROBABLE 2

MODERADA
POSIBLE 3

i Mom:;mm ---
T ----

CANTIDAD DE RIESGOS RESIDUAL
ZONA DEL RIESGO CANTIDAD

RARA VEZ

IMPROBAELE

- FOSIBLE

FPROBAELE

CASl SEGURD

Zona de Riesgo MODERADA | 13

2. Evaluacién y Seguimiento

ITEM EVALUADO CALIFICACION ESTADO
Implementacién

2 |MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO| 88% satisfactoria - Aun

tenemos que mejorar!

COM PON ENTE AUTOEVALUACIéN Implementacion parcial -
2.1. 9 i el

INSTITUCIONAL 79/) Trabajemos la mejora!
2.1.1|AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION T9% | e e

Implementacion

2.2.(COMPONENTE AUDITORIA INTERNA 96% satisfactoria - Aun

tenemos que mejorar!

Implementacion

2.2.1|AUDITORIA INTERNA 96% satisfactoria - Aun

tenemos que mejorar!

Implementacién

2.3.|COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 89% satisfactoria -Aun

tenemos que mejorar!

Implementacién

2.3.1 |PLAN DE MEJORAMIENTO 89% satisfactoria - Aun

tenemos que mejorar!

21. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Se observo que la UPME mantiene el seguimiento trimestral al desarrollo de la gestion y avance
de las metas establecidas por parte de los lideres de proceso y/o los profesionales asignados para
esta responsabilidad en cada area o proceso, se identificaron los registros de avances cualitativo
y cuantitativo y los aspectos administrativos, el estado en avance de los compromisos, se verifico
con los reportes del area de planeacion con corte al 30 de junio de 2017.

13
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En términos generales se mantiene el nivel de cumplimiento del 88%, debiendo fortalecer el
seguimiento por parte de algunos responsables de las metas y lideres de proceso que no han
cumplido con los reportes oportunamente, por lo cual se debe tener en cuenta esta observacion
para las mejoras respectivas, especialmente en la utilizacion de las herramientas de
autoevaluacion definidas por la entidad como los indicadores de gestion debidamente analizados
e interpretados.

Plan de Accidon

Otra herramienta de autoevaluacién es el Plan de Accion, contribuye para medir el grado de
cumplimiento de las metas y actividades asociadas a los objetivos estratégicos y estrategias por
lo menos en forma trimestral por cada area. Dichos planes de accion se publican en la pagina web
de la UPME, en cumplimiento al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Correo Orfeo Intranet Mapa del sitio Inicio de sesion ENG ESP

Portal UPME / Entorno institucional/ Muestra entidad/ Planeacién institucional/ Plan de accion
.
Plan estratégico Plan de accion
Plan de accion
Plan de desarrollo & plan de acci6n 2017 Tipo
Plan de mejoramiento o . . Plan de accion
1 I Seguimiento Planes de Accion IV Trimestre 2016 SRR
Plan anual de adquisiciones Seguimientos
Bl seguimiento planes de accion Ill trimestre 2016
Plan de comunicaciones
[ Ano

#: Seguimiento planes de accion Il trimestre 2016

Plan anticorrupcion y de
atencion al ciu g

0 . - .
&l seguimiento planes de accion | trimestre 2016 2017

Plan estratégico de 6
participacion ciudadana E plan de accion 2016 =

Plan de Desarrollo Administrativo — PDA

Constituye el seguimiento especial a las metas que como entidad se deben cumplir dentro de los
lineamientos definidos en el Plan Estratégico del sector, planteados en el Plan de Desarrollo
Administrativo - PDA que contiene cinco politicas, cada una con sus estrategias, indicadores,
frecuencia del seguimiento, herramienta de seguimiento y metas para cada una de las entidades
adscritas o vinculadas al Ministerio Minas y Energia, segun lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

La oficina de Planeacion y Gestion Internacional del Ministerio de Minas y Energia, convoca a
reuniones de seguimiento trimestralmente, para analizar los resultados del periodo evaluado y
tomar las medidas tempranas que permitan asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

Otro espacio en el cual se realiza permanente seguimiento es en el desarrollo de los Comités
Directivos semanales, en los cuales se revisan los avances de actividades desarrolladas en cada
proceso.

14
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SINERGIA - Sistema de Seguimiento de Metas de Gobierno

Dentro de la Politica Gestion Misional y de Gobierno planteada en el PDA, existen indicadores

denominados SINERGIA que tienen una plataforma tecnoldgica para el reporte, seguimiento y

control, el link para tal fin es: http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1209/5199/82.
@ow= (@ (Bt 3, Sinergia

PAZ EQUIDAD EDUCACION

* Seguimiento Territorial Evaluaciones Contratos Plan

Inicie Seguimiento - Graficas Avance

PND: Todos por un Nuevo Pais

Regresar
Sector: Minas y Energia
Entidad: UPME
Programa:
Ampliacion de la cobertura en la
prestacion del servicio de energia
eléctrica
Estrategia Transversal:
Competitividad € infraestructura estratégica
Objetivo:
Consolidar el d llo miner gético para la equidad regional
Indicader:
B 0
A trienio:
Kilometros de redes de transmision Wace cuatneno 3 ,23 A)
]
Resumen Anual - Historico
Desde el 4 de mayo de 2017 EPM realizd la energizacion Avances del Indicador por Periodos
de la linea de transmisién a 230 kV Guavio-Nueva 15000
— Meta
Esperanza, la cual tiene 148.45 km 14000 B e
13000
Fecha de corte: 31/05/2017 12000
Fecha de actualizacién: 12/06/2017 11000
10000
@ 8000
© 8000
S 7000
4
5000
5000
4000
3000
2000
1000
0
2015 2016 2018
Comportamiento anual del indicador
Aiio Meta Avance % Avance
Linea de Base - 14.626,00 0,00%
Ene-Dic 2015 14.626.00 14.648,00 0,00%
Ene-Dic 2016 - 14.648,00 0,00%
Ene-Dic 2017 - - 0,00%
Ene-Dic 2018 15.307,00 - 0,00%
2014-2018 15.307.00 14.648,00 3.23%


http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1209/5199/82
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2.2. AUDITORIAINTERNA

La evaluacion independiente, a cargo de la Oficina Asesora de Control Interno con corte al 30 de
junio de 2017 presenta el siguiente comportamiento:

90%
r 80%

80%

70%
60%

50%

40% mmm Acumulado

30% A

= \eta Acumulado

20% 1

10% 1

0% -

Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2017 2017 2017 2017

Cuadro de Medicién

EL indice de cumplimiento de las auditorias,

Primer informes y seguimientos programadas para el 2017,
trimestre 27 96 30% 30% 29% 30% 28% 28% fue del 28%, dos puntos por debajo de la meta
2017 trazada, a causa de seguimientos acumulados e

informes que debieron presentarse.

EL indice de cumplimiento de las auditorias,
informes y seguimientos programadas para el 2017,

_ﬁﬁﬁ:gg_z 39 % 20% 50% 499 50% 12% 40% al 30 de junio fue del 40%, diez puntos por debajo de
2017 ’ ° ° ° ° ° la meta trazada, a causa de auditorias y

seguimientos acumulados que por falta de personal
en control interno no se han realizo.
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En la formulacioén de los planes de mejoramiento originados como respuesta a los resultados de
los seguimientos y ejercicios de auditorias, las areas y los responsables de los procesos deben
consolidar la informacion correspondiente en los formatos del Plan de Mejoramiento Institucional
y por Procesos, en coordinacion con el area de Planeaciéon y Control Interno por su parte realiza
el seguimiento a los avances debidamente soportados.

El Plan de Mejoramiento Institucional suscritocon la Contraloria General de la Republica con corte
a 30 de junio de 2017 presenta los siguientes avances:

CANTIDAD DE

ESTADO DE LAS NIVEL DE RIESGO A
METAS (de incumplimiento)
A JUN 30-2017
CUMPLIDA BAJO 33,3%
CUMPLIDA MEDIANO 3 50,0%
PARCIALMENTE
PENDIENTE ALTO 1 16,7%
TOTAL METAS 6 100%
TOTAL HALLAZGOS 6
FECHA
VENCIMIENTO: Dl Zn T :
FECHA
VENCIMIENTO: R .

NIVEL DE AVANCE A JUN-30-17

PENDIENTE
17%

CUMPLIDA
PARCIALMENTE
50%

CUMPLIDA
33%

17
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Eje Transversal — Informacién y Comunicacion

ITEM EVALUADO CALIFICACION ESTADO
. A mplementacion
3 EJE TRANSVER’SAL. INFORMACION Y 87% S'anpsfacmrita o
COMUNICACION tenemos que mejorar!
Implementacion
3.1 |INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA 97% satisfactoria -Aun

tenemos que mejorar!

Implementacion

3.2 (INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA 85% satisfactoria -Aun

tenemos que mejorar!

3.3 [SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 78% | mPementacionparcial-

Trabajemos la mejora!

La UPME mediante la estrategia de comunicaciones mantiene informada de manera permanente
y actualizada a la ciudadania en general y partes interesadas, en todo lo relacionado con la gestion
institucional, aspectos de interés en materia de gestién y servicio de acuerdo con las funciones
asignadas.

La pagina web es el medio mas importante con que cuenta la unidad, permanentemente se publica
el desarrollo de los planes y programas, en la seccion de informes se presenta los reportes y/o
avances de la gestion programada, al igual que diversidad de noticias del sector y la unidad.

Los portales de Internet e Intranet de la UPME fueron revisados en su estructura, calidad de
contenidos, funcionalidades y usabilidad y el pasado 6 de julio sali® al publico el nuevo portal
institucional acorde a las nuevas tecnologias, con el cual se espera una mayor interaccion con los
ciudadanos, reducir tiempos de administracion y mejorar la percepcion de los usuarios frente a la
informacion sectorial de minas y energia.

WUPING o s

[ S

Buscar Q |

Inicio Entorno institucional Promocion del sector  Informacion y cifras sectoriales  Gestion y Control  Servicios al ciudadano  Sala de prensa

La UPME da apertura al proceso para seleccion

CONVOCATORIA Pl:'B LICA E 4l delinversionista que se encargue del disefio,

U PME STR 04 = 2017 : : i 4 adquisicion de los suministros, construccion,
TEHC EH TRANSFDRMADO R : ! | : 4 | operacion y mantenimiento del Tercer
220/34,5 KV DE 60 MVA EN g oy u ﬁ ] Transformador 220/34,5 kV de 60 MVA en la
LA SUBESTACION VALLEDUPAR g MU subestacion Valledupar.

> Ver convocatoria...

oN NoNe!

Energia eléctrica Demanday Mineria Energias Convocatorias de
eficiencia renovables Transmisién
energeética
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con base en la informacion evaluada, el MECI en la UPME se encuentra en una etapa de avance
en la implementacién y desarrollo que proporciona una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos institucionales, aunque el nivel alcanzado a junio de 2017 es del 90% Satisfactorio, se

observa disminucion en comparacion con el reflejado a dic/31/16 del 94%.

NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO UPME 2017

o9  100% 100%  100%  100% 100%
! 94% A T %% 96%
90%
89% 89%  89%
88% 88% o
os 9% 79%
' 73%
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Aspectos sobre los cuales la Oficina Asesora de Control Interno
Recomienda revisiones y fortalecimiento

Dado que todo proceso es susceptible de mejoramiento y en cumplimiento de la funcion de
asesorar de Control Interno a la unidad en el proceso de implementacién, desarrollo y
mejoramiento del sistema, se presentan las siguientes oportunidades de mejoramiento, con el fin
de que sean evaluadas por el Comité de Coordinaciéon de Control Interno y la Alta Direccion.

1. Médulo de Planeacién y Gestion se recomienda:
- Fortalecer el sistema de evaluacion del desempefio aplicable a la Unidad.

- Fortalecer la caracterizacién y documentacion de los procesos de la unidad, la matriz de
indicadores de seguimiento y evaluacion de resultados.

- Se recomienda fortalecer el seguimiento de los Proyectos de Inversion desde los Comités
de Direccion y de contratacion para la planeacion del proyecto y los niveles de ejecucion
presupuestal y mejorar los tiempos precontractuales y contractuales.
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- Fortalecer el seguimiento y evaluacion de los mapas de riesgos Institucional y por Procesos,
asi como la evaluacion y valoracion de los riesgos por procesos, hasta el nivel de contar en
el corto plazo con el mapa de riesgos por procesos, debidamente documentado y controlado.

2. Madulo de Evaluacion y Seguimiento se recomienda:

- Retomar las actividades de sensibilizacién sobre cultura de autoevaluacion, los andlisis de
resultados de indicadores sobre los planes, programas y proyectos ejecutados en la UPME,
para la toma de decisiones.

- De igual manera, se debe fortalecer el compromiso de los lideres de procesos y demas

servidores frente al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas con los diferentes
niveles de control.

- Implementar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individuales, acorde con los
resultados de la evaluacion del desempefio de los servidores de la UPME.

3. Transversal de Informacion y Comunicaciéon se recomienda:

- En cuanto a los informes de gestion, se requiere fortalecer la consolidacion de la informacion
de la UPME, comunicar la gestion realizada en cada periodo.

- En cuanto a la politica y el plan de comunicaciones, se deben adoptar formalmente y
socializar, asi como se debe contar con una matriz de responsabilidades y medir las
estrategias y metas planteadas.

- Se debe fortalecer el manejo de la informacion bajo parametros de un sistema de seguridad
de la informacién.

- Asi mismo, se debe continuar con la socializacion y fortalecimiento del Programa de Gestion
Documental y las Tablas de Retencion Documental establecidas para la Unidad, para lograr
la aplicacion del 100%.

BERTHASOFIA ORTiZGUTIERREZ
Asesora de Control Interno

Eaboro: Albeiro Guzman Forero - Profesional Especializado C.1.
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