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Glosario

Lucha o Protesta Social: Son acciones
sociales colectivas de mas de diez personas
que expresan demandas o que presionan
soluciones ante el Estado en sus diversos
niveles, entidades privadas o individuos
para enfrentar injusticias, exclusiones o
desigualdades. La lucha social tiene la
calidad de desafio publico. Una sola lucha
o protesta puede ocurrir en uno o multiples
municipios y departamentos.

Adversario: Definidos como los grupos
hacia quienes se dirigen las demandas
de las luchas sociales. Se presta especial
atencién a las entidades estatales en
los niveles local, regional o nacional, las
empresas privadas, lasempresas mixtasy/o
estatales, las fuerzas armadas regulares,
los grupos armados irregulares, asi como a
los colectivos o personas pertenecientes a
la sociedad civil.

Tacticas disruptivas: Se refieren a
acciones deliberadamente disenadas para
interrumpir el funcionamiento normal de
una institucién, sistema o proceso social
con el objetivo de llamar la atencidon
sobre una causa, ejercer presion sobre las
autoridades o entidades de poder, y forzar
un cambio o una negociacion. Por ejemplo,
los paros laborales o los bloqueos de vias
o de instalaciones energéticas.

Tacticas no disruptivas: Son formas
de accidén colectiva que, aunque pueden
interferir de alguna manera con la
normalidad, lo suelen hacer a una escalay
de forma menos obstructivay confrontativa
que las tacticas disruptivas mas intensas.
Estas tacticas estadn disefadas para
llamar la atencidn sobre una causa vy
expresar descontento o demandas sin
buscar interrumpir significativamente el
funcionamiento de instituciones o la vida
cotidiana de las personas que no estan
directamente involucradas en el conflicto.
Por ejemplo, las movilizaciones y los
plantones.

Posicion estratégica: Originalmente
acunado para describir el poder vy la
influencia de grupos de trabajadores en
conflictos laborales, ha sido adaptado
aqui para analizar protestas sociales
relacionadas con la prestacidon de servicios
publicos como el gas domiciliario. En
este contexto, se refiere a la ventaja que
comunidades pueden obtener mediante su
ubicacidn geografica cercana a recursos
e infraestructuras clave, su capacidad vy
disposicidén paraejercertacticasdisruptivas
y la existencia de acuerdos previos o
derechos de consulta previa que puedan
servir como base legal y moral para sus
demandas.



Introduccion

Desde 2014 hasta el 7 de agosto de 2023, la Base de Datos
de Luchas Sociales del Cinep (BDLS) registra 28 protestas
asociadas a inconformidades con la prestacion del servicio publico
domiciliario de gas combustible. Estas protestas implicaron 31
episodios de protesta a nivel municipaly 29 a nivel departamental.
Esimportante destacarque unaprotestapuedeocurrirenmasdeun
municipioy departamento alavez; eneste caso,unade estasluchas
ocurrié en dos departamentos porque involucré a dos municipios,
cada uno en un departamento distinto. De manera similar, otra
lucha involucrd tres municipios del mismo departamento. Estas
manifestaciones constituyen aproximadamente el 3,7% del total
de 724 protestas ocurridas en ese mismo periodo, cuyo principal
motivo estuvo relacionado con servicios publicos, que incluyen
agua, alcantarillado, energia, recoleccién de basuras, combustible
domeéstico, telecomunicaciones y transporte.

Este documento examinara brevemente las caracteristicas de
dichas protestas, incluyendo su trayectoria en el tiempo, su
ubicacidn departamental y municipal, motivaciones especificas,
protagonistas, repertorios de accidon y adversarios. Se presentaran
las caracteristicas de las protestas agrupandolas a partir del
tipo de conflictividad surgido del andlisis de los datos: protestas
por altas tarifas, protestas relacionadas con otros conflictos
sociales, protestas por mala calidad e intermitencia del servicio y
protestas que buscan la instalacion del servicio de gas domiciliario.
Finalizaremos con un analisis de conjunto que intentara identificar
patrones y aspectos destacados de estas luchas.



Trayectoria de las protestas en el tiempo
vy ubicacion departamental y municipal

Grafica 1. Trayectoria de protestas asociadas al servicio publico de gas domiciliario, 1/01/2014/ - 7/08/2023
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Tabla 1. Participacion municipal y departamental en protestas motivadas por la prestacién
de servicios publicos domiciliarios de gas combustible.1
Participacién Departamental Participacién Municipal

Departamento en Protestas en Protestas

Cartagena (2), Mompox (1),
Bolivar 5 Maria La Baja (1), San Juan
Nepomuceno (1)

Bogota, D.C. 4 Bogotd, D.C. (4)
Cdérdoba 3 Monteria (1), Sahagun (2)
Casanare 2 Yopal (2)

Cesar 2 Rio de Oro (1), Pueblo Bello (1)
Narifo 2 Pasto (1), Buesaco (1)
Norte de Santander 2 Pamplona (2)

Fuente: Elaboracién propia



Participacion Departamental

Departamento en Protestas

Santander 2

Boyaca
Cauca
Cundinamarca
Huila
La Guajira

Sucre

PR R R R R R

Tolima

Participacidon Municipal
en Protestas

(1), Barrancabermeja (1),
Bucaramanga (1)

Soraca (1)
Popayan (1)
Soacha (1)
Neiva (1)
Manaure (1)
La Unidn (1)
Prado (1), Dolores (1), Planadas (1)

Fuente: Elaboracién propia

Protestas por las tarifas del servicio
publico de gas domiciliario

En Norte de Santander, en Pamplona,
en octubre de 2014, hubo una marcha
para protestar contra la empresa Gases
del Oriente por el alza en las tarifas. El
presidente de la Asociacién de Juntas de
Accién Comunal entregd al alcalde un
petitorio con el cual pidid su intervencién
en ese asunto. También protestaron por
la mala calidad del servicio, denunciando
baja presién, fugas, y danos en los
andenes producto de intervenciones de
la empresa. En junio de 2020 hubo una
protesta similar. Con los recibos en las
manos, pancartas y arengas, grupos de
usuarios se concentraron en varios puntos
de la ciudad y caminaron hasta las oficinas
de Gases del Oriente, el parque principal
y la Alcaldia, gritando que no siguieran
atropellando al pueblo. En algunos casos,
la tarifa tuvo un aumento de 90%, segun
denunciaron los manifestantes.

En Monteria, en noviembre de 2015,
usuarios de servicios publicos marcharon
en busca de soluciones ante el aumento
generalizado de las tarifas de energiay gas
domiciliario, lo que consideraron un premio
a Electricaribe en medio de apagones
frecuentes y abusos con los usuarios. El
27 de octubre, el Ministerio de Minas y
Energia habia anunciado la necesidad de
incrementar las tarifas de energia y gas
como consecuencia del fendmeno del Nino.

En Soacha, en mayo de 2020, ocurrid una
protesta de usuarios de gas domiciliario
debidoaincrementosdrdsticosenloscobros
del servicio de gas natural, con aumentos
reportados en algunos casos de hasta el
80%. Un grupo de ciudadanos afectados
se manifesté en las calles, agitando los
recibos que demostraban los aumentos
inusuales. Argumentaron que les quedaba



imposible enfrentar esos aumentos en el
contexto de la crisis econdmica agravada
por la pandemia. Hicieron un lamado
directo a la alcaldia para que interviniera
y tomara medidas con respecto a Vanti S.A
ESP. La empresa por su parte justificod los
aumentos argumentando que los cobros
se basaron en un promedio de consumo
debido a que las medidas preventivas por
el coronavirus impedian la lectura directa
de los medidores en las residencias.

En Bogota, durante el afio 2020 y 2021,
hubo cuatro protestas relacionadas con
los altos costos de las tarifas de gas y
problemas de facturacién. En mayo, en
la localidad de Usme, alrededor de 20
habitantes protestaron por el aumento
significativo de las tarifas. Con los recibos
en la mano, manifestantes bloquearon una
via alegando su incapacidad de pagar y la
insuficiencia de los subsidios anunciados
por la alcaldia durante el confinamiento
por la COVID-19. En junio, hubo un plantén
con idénticos motivos en la localidad
de Kennedy. En diciembre, en el barrio
Madelena, hubo otro plantdn a las puertas
de un punto de pago de gas natural de la
empresa Vanti S.A ESP debido a una doble
facturacion. En 2021, por ultimo, hubo un
plantén protagonizado por vendedores
ambulantes usuarios de pipetas de gas
propano, debido a lo que consideraron
un alza excesiva en el costo de ese
combustible.

En Popayan, en octubre de 2021, hubo un
plantén de usuarios de gas domiciliario
debido al mal servicio y a las altas tarifas.
El adversario de la protesta fue la empresa
Alcanos de Colombia S.A. ESP. La empresa
atribuyd los problemas de servicio a la baja
presion en el gasoducto Ramal Pradera/
Jamundi - Popayan, lo que complica el
proceso de compresion del gas.

En Barrancabermeja, en abril de 2022, las
comunidades del corregimiento EL Centro
bloquearon durante 23 dias el campo
petrolero La Cira Infantas para protestar
contra la empresa Proviservicios por el alto
costo del gas domiciliario. Tras la protesta,
se llegd a un acuerdo para reducir la tarifa
del gas para el estrato 1 en un 24,6 %.

En septiembre de 2022, habitantes
de Dolores, Planadas y Prado, en el
departamento del Tolima, protestaron

mediante marchas por el elevado cobro
en el servicio de gas natural. El cobro
aumentd un cincuenta por ciento, segun
los manifestantes. Los adversarios fueron
la empresa OP&S Gas Natural y las
autoridades departamentales.

Por ultimo, en abril de 2023, habitantes
de Soraca, en el departamento de Boyaca,
realizaron una manifestacion frente a la
empresaMadigasingenierosparaprotestar
por el alza descontrolada de las tarifas
del servicio de gas domiciliario que venia
presentandose desde noviembre del ano
anterior. Algunos usuarios manifestaron
haber dejado de pagar sus recibos, porque
los ingresos de sus negocios no alcanzaban
para cubrir la totalidad de los gastos que
en muchos casos se ha incrementado mas
del 30%. La empresa no respondid a los
reclamos de los manifestantes.



Protestas por el servicio de gas domiciliario
relacionadas con otros conflictos sociales

En marzo de 2019 pobladores urbanos del municipio Pueblo Bello, en Cesar, incluyendo
comerciantes, adultos mayores y estudiantes, protagonizaron una marcha para instar
a la comunidad arhuaca a facilitar el trdmite de un proyecto de gas domiciliario en el
municipio. El proyecto enfrentaba retrasos en el proceso de consulta previa, que los
manifestantes atribuyeron a tacticas dilatorias por enfrentamientos politicos entre las
comunidades indigenas y la alcaldia. En diciembre de 2023 se anuncié que el municipio
estaba cien por ciento conectado al gas domiciliario en su area urbana?.

En Narino, las dos protestas por desabastecimiento de gas domiciliario que aparecen
en la BDLS ocurrieron en el contexto del paro nacional del ano 2021. En Pasto, en mayo
de 2021, pobladores bloquearon vias al paso de los distribuidores de gas de la empresa
Montagas S.A para que los aprovisionaran del combustible, ante la escasez generada
por los bloqueos. En junio, en el municipio de Buesaco, al norte del departamento,
usuarios de gas provisto por Montagas S.A bloquearon la via principal de acceso al
municipio, amarrando cilindros vacios de gas sobre la carretera, para protestar por el
desabastecimiento del combustible.

En febrero de 2023, en Manaure, La Guajira,
un grupo de usuarios del servicio de gas
se apostd frente a la alcaldia, reclamando
audiencia con el alcalde para exhortarlo a
que, como autoridad civil y administrativa
del territorio, procediera a ordenar el
restablecimiento del servicio de gas
domiciliario a las instancias competentes.
El servicio de gas fue interrumpido por
una protesta de indigenas wayuu que
reclamaban a la empresa Promigas el
pago de indemnizaciones por la muerte
de cinco de sus miembros en un conflicto
entre comunidades propiciado por el pago
discriminado de indemnizaciones por el
paso de la tuberia por sus territorios.



Protestas por la intermitencia y mala
calidad del servicio de gas domiciliario

En febrero de 2014 en la ciudad de
Cartagena, habitantes del barrio Flor
del Campo y de la isla Tierra bomba se
manifestaron mediante dos movilizaciones
que confluyeron para exigirle a la alcaldia
soluciones al mal estado de las vias, el mal
servicio de gas natural y la inseguridad en
sus territorios.

En diciembre del 2019, los residentes de
SanJuan Nepomuceno (Bolivar) bloquearon
vias por dos dias exigiendo la reconexidn
de servicios de agua potable y gas
domiciliario. La crisis comenzd cuando los
carrotanques prometidos por la alcaldia no
fueron entregados. Las empresas Aguas
de Bolivar y Surtigas S.A ESP afirmaron
que las suspensiones se debieron al
vencimiento de unas revisiones técnicas.

En Bucaramanga, en enero de 2020, unos
50 habitantes del barrio EL Palmar de la
Comuna 4 de Bucaramanga bloquearon la
via férrea en protesta por algunas obras
que hizo el Consorcio Ibines Férreo que los
dejaron sin acceso a sus viviendas y a las
calles del barrio, y que ademas los dejaron
sin agua y gas a finales de diciembre. EL
consorcio dijo que socializaria las obras
hechas con las comunidades y pediria
el acompanamiento de las empresas de
servicios publicos.



Protestas por la
conexion del servicio
de gas domiciliario

En marzo de 2015, en el municipio de
Yopal, departamento del Casanare, 44
familias de la vereda Marroquin reclamaron
ser tenidas en cuenta en el proceso de
gasificacién del corregimiento El Morro.
Por cuatro dias bloquearon la entrada al
pozo Florena A, operado por la empresa
Equion Energia Limited. La companfia
afirmdé que ya habia pagado los estudios a
la Empresa de Energia de Casanare para
avanzar en la gasificacién y que la demora
en este compromiso era responsabilidad
de la gobernacién del departamento. En
reunion con la comunidad, el gobernador
se comprometid a girar recursos por 300
millones de pesos para la ejecucién de
las obras. Sin embargo, un lider comunal
afirmo que la empresa ya habia incumplido
cerca de 100 compromisos de inversion
social y que la movilizaciéon continuaria.
Tras tres semanas el bloqueo se levantd
gracias a un preacuerdo entre el alcalde de
Yopal y las juntas de accién comunal.

En diciembre 2019, habitantes de la vereda
Guayaquito, del mismo corregimiento,
realizaron un plantén para exigirle a
la gobernacién y a las empresas de
servicios publicos un acueducto veredal,
la instalacidon de redes de gas domiciliario,
el arreglo de varios kildmetros de la
via de acceso veredal y el arreglo de un
puente. Durante la protesta, el presidente
de la junta de accién comunal destacd la
paraddjica situacion de la vereda: a pesar
de estar ubicada entre instalaciones de

extraccion de hidrocarburos y al lado de la
bocatoma de la quebrada La Tablona, que
abastece de agua al acueducto de Yopal, la
comunidad sufria la carencia de servicios
basicos como el gas domiciliarioy el acceso
a agua potable. En agosto de 2020 en las
redes sociales de la Empresa de Energia
del Casanare se anuncidé que el proyecto
para la gasificacién del corregimiento seria
reanudado y estaria finalizado para finales
del anos.

En febrero de 2015, los residentes del
corregimiento El Marqués, en Rio de Oro,
Cesar, tomaron una medida drastica para
llamar la atencidn sobre su demanda
de acceso al gas natural. Frustrados
por seis anos de esperas y promesas
incumplidas, decidieron cerrar las
valvulas del sistema de distribucién de
gas, cortando el suministro hacia Ocana.
“Si no hay gas para nosotros, no habra
para Ocana”, declararon, expresando su
firme resolucién de no permitir el paso
del combustible hasta que Metrogas S.A.
E.S.P firmara un acuerdo formal, ratificado
en notaria, comprometiéndose a proveer
gas natural a su comunidad. Segun una
consulta realizada de manera virtual
con la administracién de una pagina de
Facebook dedicada al municipio, realizada
para la construccidén de este boletin, dicho
corregimiento ya se encuentra conectado
al servicio de gas natural domiciliario.



En noviembre de 2017, en los municipios
de La Unidén (Sucre) y Sahagun (Cérdoba),
se registré un paro por parte de una
coalicién de trabajadores tercerizados de
Canacol Energy, comunidades indigenas
y campesinas, y victimas del conflicto
armado, que expresaron su descontento
contra la empresa debido a la falta de
cumplimiento de acuerdos suscritos en
el afo 2015. Estos incluian la reparacion
de infraestructuras viales, becas
universitarias para estudiantes locales,
mejoras en los centros hospitalarios vy
la implementacién de un proyecto de
masificacion de gas natural para areas
rurales de varios municipios y cabildos
indigenas de laregion. Ademas, se protestd
porincumplimientos de indole laboraly por
la contrataciéon preferente de mano de obra
local calificada. La situacién escald el 15 de
noviembre con la intervencion del ESMAD,
y al dia siguiente, lideres comunitarios
solicitaron a la Alcaldia Municipal de La
Unidn explicaciones sobre los abusos
cometidos, y la convocatoria urgente a los
organismos de control para facilitar un
dialogo entre las partes enfrentadas.

En abril de 2019, en Sahagun se efectud
otra protesta muy similar a la anterior,
cuando una coalicién unificada de
trabajadores tercerizados vy residentes
locales, incluyendo pobladores indigenas y
campesinos, se manifestaron nuevamente
contra la multinacional Canacol Energy.
Este grupo exigia el pago inmediato de
seis meses de salarios atrasados a los
conductores y también denunciaba los
incumplimientos de los acuerdos suscritos
en 2015, sobre todo la masificacion de
gas natural que prometia mejorar las
condiciones de vida de las comunidades.
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En la protesta los manifestantes no
dejaron de senalar la ironia de que muchos
aun cocinaran con lefla, a pesar de estar
rodeados de explotaciones de gas natural.
Seguln la organizacion Crudo Transparente,
cercana al sector minero-energético, en
2020 habia un cumplimiento parcial de la
gasificacidon prometida4. Sin embargo, para
finales de 2022 voceros de las comunidades
manifestaron en una audiencia publica que
los incumplimientos eran generalizados>.

En julio de 2019, en el municipio de Maria
La Baja (Bolivar), afrodescendientes del
Consejo Comunitario de Correa blogquearon
el acceso de los obreros de Promigas S.A
ESP,quienestrabajabanenlainstalaciéndel
gasoducto Loop San Mateo-Mamonal. Los
manifestantes alegaban el incumplimiento
de acuerdos suscritos en el marco de la
consulta previa de dicho proyecto, que
incluian un acueducto y la gasificacion
local. Aunque el acueducto se completd,
la comunidad temia el incumplimiento en
la gasificacién. El 3 de agosto, un intento
de desalojo por parte del ESMAD escalé a
enfrentamientos, resultando en heridos en
ambos bandos.



Segun el Ministerio del Interior, para septiembre de 2022, la comunidad ya contaba con
gas domiciliario®.

En agosto de 2022 las comunidades de las veredas Venado, La Jagua y La Mojarra, de
la ciudad de Neiva, en Huila, bloguearon la via que lleva al relleno sanitario Los Angeles
por incumplimiento de pactos firmados al finalizar otros paros, relacionados con el
mejoramiento de vias terciarias, la expansion del servicio de gas natural a las veredas
y la instalacion de alumbrado publico. El bloqueo represd el depdsito de residuos de
la capital del Huila y 23 municipios mas del departamento. La alcaldia de Neiva, la
Gobernacién del Huila, Ecopetroly la empresa Ciudad Limpia dialogaron durante 9 horas
con la comunidad que protestaba en la via. Hubo un nuevo acuerdo para satisfacer las
demandas de los campesinos, lo que permitié levantar la protesta.

En agosto de 2022, en Cartagena, copropietarios del edificio de apartamentos Territorio
Mio, ubicado a la altura del barrio Villa Rosita, bloquearon una via en protesta contra la
constructoray contra la alcaldia, ya que sus apartamentos carecian de servicios publicos
basicos: gas, energia y agua. Manifestaron sentirse estafados en sus aspiraciones de
tener una casa propia con servicios publicos domiciliarios.

En febrero de 2023 pobladores de la vereda Guataca, del municipio de Mompox,
departamento de Bolivar, bloquearon la via nacional que une al municipio con Guamal
(Magdalena) para exigir la conexidon al servicio de gas domiciliario, ocasionando la
paralisis en el turismo y en el suministro de viveres en los dos municipios. EL 15 de
marzo de 2024 en el periddico El Universal aparecié el anuncio de que el gas llegaria a
ese corregimiento’.
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Conclusiones

El analisis de las protestas vinculadas a
la prestacion del servicio publico de gas
domiciliario durante el periodo estudiado
revela distinciones claras entre las
motivacionesespecificasdelaspoblaciones
urbanas y rurales. En las areas urbanas,
como Bogota, Barrancabermeja, Pamplona,
Bucaramanga, Popayan, Monteria vy
Cartagena, las demandas se centran
principalmente en las tarifas elevadas
y la calidad del servicio. Los ciudadanos
en estas zonas enfrentaron facturas
que consideraron injustas y un servicio
intermitente y deficiente. Por otro lado, en
areasruralesyenzonasdefronteraurbano-
rural, como en los casos observados en Rio
de Oro, Sahagun, La Unidn, Yopal, Neiva,
Maria La Baja y Mompox, las protestas
giraron principalmente alrededor del
acceso basico al servicio.

Una segunda constatacion importante
es que las protestas centradas en
tarifas tendieron a utilizar tacticas
menos disruptivas como plantones vy
movilizaciones, mientras que aquellas
que buscaron la instalacidon del servicio
adoptaron formas mas disruptivas,
incluyendoparosybloqueos.Estefendmeno
es especialmente notable en comunidades
aledanas a =zonas de extracciéon de
hidrocarburos o infraestructuras clave
como rellenos sanitarios o gasoductos.
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Estas comunidades no solo enfrentaron la
paradoja de vivir en medio de la produccion
de energia sin beneficiarse de ella, sino
que también ocuparon una posicion
estratégica basada en el potencial control
geografico y de acceso a estas areas. Esta
posicidon estratégica, que contiene también
la disposicion para utilizar tacticas
disruptivas, y la existencia de acuerdos
previos o derechos de consulta previa,
confiere a estas comunidades un poder
significativo a partir de sus protestas.

Es plausible concluir que los éxitos totales
y parciales en lograr la gasificacion en
estas areas se debieron, en parte, a esta
posicion estratégica. También ayuda al
argumento en favor de la utilidad de la
posicion estratégica el hecho de que el
Unico caso en el que tenemos informaciéon
de que se bajaron las tarifas de gas
domiciliario, producto de una protesta, fue
en Barrancabermeja, donde un bloqueo
prolongado a un pozo petrolero logrd una
reduccion sustancial en las tarifas de gas
para el estrato 1. Aunque la generalizacion
de estos resultados trasciende las
posibilidades del boletin y la revisiéon de la
BDLS, es plausible afirmar que la posicidén
estratégica aumenta la probabilidad de
éxito de las comunidades que protestan.



A pesar de estos hallazgos, es importante reconocer que estos resultados no deben
interpretarse como una indicacion de que la posicidon estratégica favorable es el Unico
o principal factor en la determinacién del éxito de las luchas por el servicio de gas
domiciliario. Varios elementos nos impiden concluir esto. En primer lugar, no en todos
los casos tenemos informacidén de un éxito parcial o total de la protesta, como en el
caso de las veredas de Neiva que bloquearon el acceso al relleno sanitario para lograr
la gasificacién. Los datos revelan también que, en lugares como Sahagun y La Unidn, los
desafios son persistentes y las comunidades frecuentemente sienten que los acuerdos
no se cumplen completamente, a pesar de algunos avances parciales, y de una posicion
estratégica solida. Ademas, se cuenta con informacién de que hubo o habra gasificacién
luego de protestas en donde no esta la posicién estratégica como la hemos descrito
(los casos de Mompox y de Pueblo Bello). La realidad esta influenciada por multiples
factores, incluyendo planes de gasificaciéon de empresas y autoridades, que existen al
margen de las protestas y no permiten imputar con certeza la instalacién del gas a
las protestas como causa. Sin embargo, los datos registrados en la BDLS sugieren la
importancia de la posicién estratégica, aunque no posibiliten una conclusidon definitiva
sobre el asunto.
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